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¢ƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƘŀƴŘōƻƻƪ ƎŜǘǎ ŀ ōŀŘ ǊŀǇ ŀƴŘΣ ƘƻƴŜǎǘƭȅΣ ǿŜ 
ǘƘƛƴƪ Ƴƻǎǘ ƻŦ ƛǘ ǿŜƭƭ ŘŜǎŜǊǾŜŘΦ  /ƻƳǇŀƴƛŜǎ ǿŀǎǘŜ ŀ ƭƻǘ ƻŦ 
ǇŀǇŜǊ ǎǘŀǝƴƎ ǘƘŜ ƻōǾƛƻǳǎΣ ŀƭƭ ƛƴ ŀƴ ŀǧŜƳǇǘ ŀǘ /¸!Φ  {ƻΣ ƭŜǘΩǎ 
ƎŜǘ ǘƘŜ ƻōǾƛƻǳǎ ǎǘǳũ ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ǿŀȅ ŀƴŘ ǎǘŀǊǘ ȅƻǳǊ ƛƴǘǊƻŘǳŎπ
ǝƻƴ ǘƻ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ǿƛǘƘ ŀ ōƛǘ ƻŦ ƘƻǳǎŜƪŜŜǇƛƴƎΥ 
 
¶ ̧ ƻǳ ŀƴŘ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ŀǊŜ ŦǊŜŜ ǘƻ ǘŜǊƳƛƴŀǘŜ ȅƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀǘ 
ŀƴȅ ǝƳŜΣ ŦƻǊ ŀƴȅ ǊŜŀǎƻƴΣ ŜȄŎŜǇǘ ǘƘƻǎŜ ŘƛǎŀƭƭƻǿŜŘ ōȅ ŦŜŘŜǊŀƭ ƭŀǿΦ 
¶ {ǇŜŀƪƛƴƎ ƻŦ ǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴΣ ōǊŜŀƪƛƴƎ ǘƘŜ ƭŀǿ ǿƘƛƭŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ 
ŎƻƳǇŀƴȅ όŜƛǘƘŜǊ ƻƴ- ƻǊ ƻũ-ǘƘŜ-ŎƭƻŎƪύ ƛǎ ŀ ƎƻƻŘ ǿŀȅ ǘƻ ƭƻǎŜ ȅƻǳǊ 
ƧƻōΦ 
¶ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ {ƻƭǳǝƻƴǎ ƛǎ ŀƴ 9ǉǳŀƭ hǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 9ƳǇƭƻȅŜǊ ŀƴŘ ǿƛƭƭ 
ƴƻǘ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘŜ ƻƴ ŀƴȅ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǝŎ ǇǊƻǘŜŎǘŜŘ ōȅ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ 
ƭŀǿǎΦ  
¶ ²Ŝ ŀƭǎƻ ǇǊƻƘƛōƛǘ ƘŀǊŀǎǎƳŜƴǘ ƻŦ ŀƴȅ ŜƳǇƭƻȅŜŜΦ LŦ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 
ƘŀǊŀǎǎŜŘΣ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ǊŜǇƻǊǘ ǘƘŜ ƳŀǧŜǊ ǘƻ ŀƴȅ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ Ƴŀƴπ
ŀƎŜƳŜƴǘΦ 
¶ !ƴȅ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ŀǘ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ 
Ƴǳǎǘ ǊŜƳŀƛƴ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭΦ 
¶ ²ƘƛƭŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ŀǘ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ŜƴƎŀƎŜ ƛƴΣ ǎƻƭƛŎƛǘΣ ƻǊ 
ŘƛǾŜǊǘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƛƴ ŎƻƳǇŜǝǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΩǎΦ 

 
¢Ƙŀǘ ǿŀǎƴΩǘ ǎƻ ƘŀǊŘΣ ǿŀǎ ƛǘΚ  aƻǎǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƘŀƴŘōƻƻƪǎ 
ǎǇŜƴŘ ŀōƻǳǘ ŬƊȅ ǇŀƎŜǎ ƻƴ ǘƘŀǘ ǎǘǳũΦ  ²Ŝ Ǝƻǘ ȅƻǳ ǘƘǊƻǳƎƘ ƛǘ 
ƛƴ ǎƛȄ ōǳƭƭŜǘǎΦ  ²ŜƭƭΣ ǎƻǊǘ ƻŦΦ  ²Ŝ Řƻ ƘŀǾŜ ŀ ŦŜǿ ƳƻǊŜ ǘƘƛƴƎǎ 
ǘƻ ŎƻǾŜǊ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ ǎŎƘŜŘǳƭŜǎ ōŜŦƻǊŜ ǿŜ ƎŜǘ 
ƛƴǘƻ ǘƘŜ ǊŜŀƭƭȅ ƛƴǘŜǊŜǎǝƴƎ ǎǘǳũ όƭƛƪŜ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǝƳŜ ǘƻ Ǉƭŀȅ 
ǇƛƴƎ ǇƻƴƎύΦ 
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Employment Classifications 
!ǎ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŀǘ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ Ŧŀƭƭ ǿƛǘƘƛƴ ƻƴŜ ƻŦ ǘǿƻ 
ŎƭŀǎǎƛŬŎŀǝƻƴǎΥ 
 
¶ Exempt Employees - 9ȄŜƳǇǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǊŜ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΣ 
ǇŀƛŘ ŀ ǎŀƭŀǊȅ ŀƴŘ ǿƻǊƪƛƴƎ ŀ ƳƛƴƛƳǳƳ ƻŦ ŦƻǊǘȅ ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ ǿŜŜƪΦ 
¶ Non-Exempt Employees - bƻƴ-ŜȄŜƳǇǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǊŜ ƘƻǳǊƭȅ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƘƻ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ǿƻǊƪ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ ŦƻǊǘȅ ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ ǿŜŜƪΦ 

 
Retirement 
²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ {ƻƭǳǝƻƴǎ ƻũŜǊǎ ŀ плмόƪύ ǊŜǝǊŜƳŜƴǘ ǇƭŀƴΣ ƳŀƴŀƎŜŘ 
ōȅ !5tΣ ǘƻ ŀƭƭ ŜȄŜƳǇǘ ŀƴŘ ƴƻƴ-ŜȄŜƳǇǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ 

 
Health Care 
9ȄŜƳǇǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ Ƴŀȅ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΩǎ ǘǿƻ 
ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǇƭŀƴǎΥ 
 
¶ Preferred Provider Organization (PPO) High Deductible Plan - 
¢ƘŜ Ǉƭŀƴ ǇǊŜƳƛǳƳ ŦƻǊ ŜȄŜƳǇǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ƛƴπ
ŎƭǳŘƛƴƎ ǎǇƻǳǎŜ ŀƴŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴκǎǘŜǇŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ƛǎ ǇŀƛŘ млл҈ ōȅ ǘƘŜ 
ŎƻƳǇŀƴȅΦ  ¢ƻ ƻũǎŜǘ ǘƘŜ ƘƛƎƘ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘƛǎ 
ǇƭŀƴΣ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ŀƴƴǳŀƭƭȅ ǎŜŜŘǎ ŀ ƘŜŀƭǘƘ ǎŀǾƛƴƎǎ ŀŎŎƻǳƴǘ όI{!ύΣ 
ǿƘƛŎƘ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ŘŜŘǳŎǝōƭŜ ŎƻǎǘǎΣ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƳŀǘŎƘƛƴƎ 
ŦƻǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǇŀȅǊƻƭƭ ŘŜŘǳŎǝƻƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ȅŜŀǊΦ 
¶ Point of Service (POS) Plan - ¢ƘŜ Ǉƭŀƴ ǇǊŜƳƛǳƳ ŦƻǊ ŜȄŜƳǇǘ ŜƳπ
ǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǎǇƻǳǎŜ ŀƴŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴκ
ǎǘŜǇŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ƛǎ ǎƘŀǊŜŘ ōŜǘǿŜŜƴ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ŀƴŘ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜΣ 
Ǿƛŀ ǇǊŜ-ǘŀȄ ǇŀȅǊƻƭƭ ŘŜŘǳŎǝƻƴǎΦ  ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ Ǉŀȅǎ ǘƘŜ ƭƛƻƴΩǎ ǎƘŀǊŜ 
ƻŦ ǘƘŜ ǇǊŜƳƛǳƳ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ Ǉŀȅ ŀ ǎƳŀƭƭ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ 
th{ Ǉƭŀƴ ǇǊŜƳƛǳƳΦ 

 

²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ {ƻƭǳǝƻƴǎ ŀƭǎƻ Ǉŀȅǎ млл҈ ƻŦ ŘŜƴǘŀƭ ŎŀǊŜ ǇǊŜƳƛǳƳǎ ŦƻǊ 
ŜȄŜƳǇǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ  9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ƛƴ ŘŜƴǘŀƭ ŀƴŘ 
ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ǘǿƻ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ Ǉƭŀƴǎ ōŜŎƻƳŜǎ ŜũŜŎǝǾŜ ǘƘŜ ŬǊǎǘ Řŀȅ 
ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ȅƻǳǊ ƘƛǊŜ ŘŀǘŜ όŜΦƎΦΣ ƛŦ ȅƻǳǊ ŬǊǎǘ Řŀȅ ƻŦ 
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ǿƻǊƪ ƛǎ aŀǊŎƘ мнǘƘΣ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜ Ǉƭŀƴǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŜũŜŎǝǾŜ ƻƴ 
!ǇǊƛƭ мǎǘύΦ  5Ŝǘŀƛƭǎ ƻƴ Ŏƻ-ǇŀȅƳŜƴǘǎΣ ǇǊŜƳƛǳƳǎΣ ŀƴŘ ŘŜŘǳŎǝōƭŜǎ 
ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ ȅƻǳ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 

 
Employee Assistance Program 
²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ {ƻƭǳǝƻƴǎ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ŦƻǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƻũŜǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ !5tΦ  ¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳΣ [ƛŦŜ {ƻƭǳǝƻƴǎ 
9!tΣ ƻũŜǊǎ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ŎƻǳƴǎŜƭƻǊǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ŎƻǇŜ ǿƛǘƘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 
ǇǊƻōƭŜƳǎ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ŦŀŎƛƴƎΦ  CǳǊǘƘŜǊ ŘŜǘŀƛƭǎ Ŏŀƴ ōŜ ƻōǘŀƛƴŜŘ ōȅ 
ŎƻƴǘŀŎǝƴƎ ŀƴ 9!t ŎƻǳƴǎŜƭƻǊ ŀǘ όуууύ ном-тлмрΦ 

 
Other Benefits 
¶ !ƴƴǳŀƭ ŀǊǝŎƭŜ ƻŦ ŎƻƳǇŀƴȅ ōǊŀƴŘŜŘ ŀǇǇŀǊŜƭ 
¶ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǎǳǇǇƻǊǘ 
¶ ά.ǊƛƴƎ ¸ƻǳǊ hǿƴ 5ŜǾƛŎŜέ ǊŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘ 
¶ /ƻƳǇŀƴȅ ŬǘƴŜǎǎ ŎŜƴǘŜǊ ŀƴŘ ƭƻŎƪŜǊ ǊƻƻƳǎ 
¶ ²ŜƭƭƴŜǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ όŜΦƎΦΣ ƅǳ ǎƘƻǘǎΣ ȅƻƎŀΣ ŎƘŀƛǊ ƳŀǎǎŀƎŜǎύ  
¶ Cǳƭƭ ƪƛǘŎƘŜƴ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ 
¶ Cǳƭƭȅ ǇŀƛŘ ƻŶŎŜ ǇŀǊƪƛƴƎ 
 
Schedules 
¶ Pay Period: ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ƻōǎŜǊǾŜǎ ŀ ǎŜƳƛ-ƳƻƴǘƘƭȅ Ǉŀȅ ŎȅŎƭŜ ŦƻǊ 
ǎŀƭŀǊƛŜŘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΣ ǿƛǘƘ ǇŀȅŎƘŜŎƪǎ ƳŀŘŜ ƻƴ ǘƘŜ мрǘƘ ŀƴŘ ƭŀǎǘ 
Řŀȅ ƻŦ ŜŀŎƘ ƳƻƴǘƘΦ  IƻǳǊƭȅ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǊŜ ǇŀƛŘ ōƛ-ǿŜŜƪƭȅΦ  
tƭŜŀǎŜ ƴƻǘŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǾŀǊƛŀǝƻƴǎ ǿƘŜƴ ǘƘŜǎŜ Řŀȅǎ Ŧŀƭƭ ƻƴ Ƙƻƭπ
ƛŘŀȅǎ ŀƴŘ ǿŜŜƪŜƴŘǎΣ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ƻŎŎǳǊǊƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ǿƻǊƪŘŀȅ ǇǊƛƻǊ ǘƻ 
ǘƘŜ ŀōƻǾŜƳŜƴǝƻƴŜŘ ƴƻǊƳŀƭ ŘŀǘŜǎΦ  ! ǇŀȅǊƻƭƭ ǎŎƘŜŘǳƭŜ Ŏŀƴ ōŜ 
ŦƻǳƴŘ ƻƴ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ǿƛƪƛΦ 
¶ Paid Time Off: tŀƛŘ ¢ƛƳŜ hũ όt¢hύ ƛǎ ǘƘŜ ǿŀȅ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ǘǊŀŎƪǎ 
ǾŀŎŀǝƻƴ ǝƳŜΦ  Lǘ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǿŜŜƪ ƭƻƴƎ ǘǊƛǇ ǘƻ ǘƘŜ .ŀπ
ƘŀƳŀǎ ƻǊ ǘƻ ǎǇŜƴŘ ŀ ƳƻǊƴƛƴƎ ƛƴ ōŜŘ ōƛƴƎŜ-ǿŀǘŎƘƛƴƎ !ŘǾŜƴǘǳǊŜ 
¢ƛƳŜΦ  LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀƴ ŜȄŜƳǇǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜΣ ƻƴ ȅƻǳǊ ƘƛǊŜ ŘŀǘŜ ȅƻǳ ǿƛƭƭ 
ǊŜŎŜƛǾŜ ŦƻǊǘȅ ƘƻǳǊǎ ƻŦ t¢hΦ  {ǘŀǊǝƴƎ ƻũ ǿƛǘƘ ŀ ǿŜŜƪ ƻŦ t¢h 
ƳŜŀƴǎ ȅƻǳ ŘƻƴΩǘ ƘŀǾŜ ǘƻ ǿŀƛǘ ǎƛȄ ƳƻƴǘƘǎ ōŜŦƻǊŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǘŀƪŜ 
ǎƻƳŜ ǝƳŜ ƻũΦ  ¢ƘŜǊŜŀƊŜǊΣ ǘŜƴ ƘƻǳǊǎ ƻŦ t¢h ŀŎŎǊǳŜǎ ƻƴ ǘƘŜ ŬǊǎǘ 
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Řŀȅ ƻŦ ŜŀŎƘ ƳƻƴǘƘΦ  ¢Ƙƛǎ ǘǊŀƴǎƭŀǘŜǎ ǘƻ ŦƻǳǊ ǿŜŜƪǎ ƻŦ t¢h ƛƴ ȅƻǳǊ 
ŬǊǎǘ ȅŜŀǊ ŀǘ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ŀƴŘ ǘƘǊŜŜ ǿŜŜƪǎ ƻŦ t¢h ŀƴƴǳŀƭƭȅ ǘƘŜǊŜπ
ŀƊŜǊΦ  
¶ Sick Leave: ̧ ƻǳ Řƻ ƴƻǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ǳǎŜ ȅƻǳǊ t¢h ǿƘŜƴ ȅƻǳ ƎŜǘ ǎƛŎƪΦ  
9ȄŜƳǇǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƘŀǾŜ ǳƴǊŜǎǘǊƛŎǘŜŘ ǎƛŎƪ ƭŜŀǾŜΣ ǿƘƛŎƘ ǿŜ ƻǇŜǊπ
ŀǘŜ ƻƴ ǘƘŜ ƘƻƴƻǊ ǎȅǎǘŜƳΦ  {ƛŎƪ ƭŜŀǾŜ Ƴŀȅ ōŜ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 
ǎƛŎƪƴŜǎǎΣ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎŀǊŜ ƻŦ ŀƴ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊΣ ƻǊ ǊŜŀǎƻƴπ
ŀōƭŜ ƘŜŀƭǘƘ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ȅƻǳ ƻǊ ŀƴ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ ŦŀƳπ
ƛƭȅ ƳŜƳōŜǊΦ  LŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ǘŀƪŜ ǎƛŎƪ ƭŜŀǾŜΣ ƭŜǘ ȅƻǳǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜ 
ƳŀƴŀƎŜǊ ƪƴƻǿ ŀǎ ǎƻƻƴ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ  LŦ ȅƻǳ Ŏŀƴƴƻǘ ƛƴŦƻǊƳ ȅƻǳǊ 
ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜǊ ȅƻǳǊǎŜƭŦΣ ƘŀǾŜ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊ ƻǊ ŦǊƛŜƴŘ ƛƴπ
ŦƻǊƳ ǘƘŜƳ ŀǎ ǎƻƻƴ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ  LŦ ȅƻǳ ǊŜǉǳƛǊŜ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ǝƳŜ ƻũ 
ƻǊ ŦǊŜǉǳŜƴǘ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ŘǳŜ ǘƻ ŀ ƘŜŀƭǘƘ ƛǎǎǳŜΣ ǿŜ ǿƛƭƭ ǿƻǊƪ 
ǿƛǘƘ ȅƻǳ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ƳƛƎƘǘ ōƭŜƴŘ ǎƛŎƪ ǝƳŜΣ t¢h 
ŀƴŘ ƅŜȄƛōƭŜ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎΦ  
¶ Family and Medical Leave: 9ƭƛƎƛōƭŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǊŜ ŜƴǝǘƭŜŘ ǘƻ 
ǘŀƪŜ ǳƴǇŀƛŘΣ Ƨƻō-ǇǊƻǘŜŎǘŜŘ ƭŜŀǾŜ ŦƻǊ ǎǇŜŎƛŬŜŘ ŦŀƳƛƭȅ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀƭ 
ǊŜŀǎƻƴǎ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ CŀƳƛƭȅ ŀƴŘ aŜŘƛŎŀƭ [ŜŀǾŜ !Ŏǘ όCa[!ύΦ  
¶ Working Hours: 9ȄŜƳǇǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǊŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ǿƻǊƪ ŀǘ 
ƭŜŀǎǘ ŦƻǊǘȅ ƘƻǳǊǎ ŀ ǿŜŜƪΣ ƴƻǘ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƭǳƴŎƘ ƻǊ ŀƴȅ ƻǘƘŜǊ 
ōǊŜŀƪǎΦ  {ǘŀũ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ǿƻǊƪ ŘǳǊƛƴƎ ŎƻǊŜ ƻŶŎŜ ƘƻǳǊǎΣ 
ŦǊƻƳ млΥлл ŀƳ ǳƴǝƭ оΥол ǇƳΣ ƴƻǘ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƭǳƴŎƘΣ ŜǾŜǊȅ Řŀȅ ƻŦ 
ǘƘŜ ǿŜŜƪΦ  LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ŘǳǊƛƴƎ ŎƻǊŜ ƘƻǳǊǎΣ ƭŜǘ ȅƻǳǊ 
ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜǊ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊǎ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ōŜ ƛƳπ
ǇŀŎǘŜŘ ōȅ ȅƻǳǊ ŀōǎŜƴŎŜ ƪƴƻǿΣ ǘŀƪƛƴƎ ǎƛŎƪ ƭŜŀǾŜ ƻǊ ǇŀƛŘ ǝƳŜ ƻũΣ 
ŀǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜΦ  
¶ Flexible Scheduling: [ƛŦŜ ƘŀǇǇŜƴǎ ς ŎŀǊǎ ōǊŜŀƪ ŘƻǿƴΣ ǘƘŜ ŎŀōƭŜ 
Ǝǳȅ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ŎƻƳŜ ǘƻ ȅƻǳǊ ƘƻǳǎŜΣ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ƪƛŘǎ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ 
ǇƛŎƪŜŘ ǳǇ ŀǘ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ƳƛƴǳǘŜ ŦǊƻƳ ǎƻŎŎŜǊ ǇǊŀŎǝŎŜ ς ǿŜ ǳƴŘŜǊπ
ǎǘŀƴŘ ǘƘŀǘ ǘƘƛƴƎǎ ŎƻƳŜ ǳǇΦ  ²Ŝ Ƨǳǎǘ ŀǎƪ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜ 
ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ǘŜŀƳ ŀƴŘ ƎƛǾŜ ȅƻǳǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜǊ ŀǎ ƳǳŎƘ ƴƻǝŎŜ 
ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ŘƻΦ  LŦ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǝƳŜ ƛǎ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ ŦƻǳǊ 
ƘƻǳǊǎΣ ƻǳǘǎƛŘŜ ƻŦ ŎƻǊŜ ƘƻǳǊǎΣ ŀƴŘ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƳŀƪŜ ƛǘ ǳǇ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ 
Ǉŀȅ ǇŜǊƛƻŘΣ ǘƘŜƴ ȅƻǳ Ŏŀƴ άƅŜȄέ ǘƘŜ ǝƳŜΦ  hǘƘŜǊǿƛǎŜΣ ǘŀƪŜ ǘƘŜ 
ǝƳŜ ƻũ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŀǊŜƴΩǘ ƅŜȄƛƴƎ ŀǎ t¢hΦ  LŦ ȅƻǳ ŀǊŜƴΩǘ ǎǳǊŜ Ƙƻǿ ǘƻ 
ƘŀƴŘƭŜ ŀ ǎƛǘǳŀǝƻƴΣ Ƨǳǎǘ ŀǎƪ ȅƻǳǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜǊ ŀƴŘ ǘƘŜȅΩƭƭ 
ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ȅƻǳ ǘƻ ŎƻƳŜ ǳǇ ǿƛǘƘ ŀ ƅŜȄƛōƭŜ ǎƻƭǳǝƻƴΦ  
¶ Teleworking: ²Ŝ ƘŀǾŜ ŀƴ ŀǿŜǎƻƳŜ ƻŶŎŜ ŀƴŘ ŀƴ ŜǾŜƴ 
άŀǿŜǎƻƳŜǊέ ǘŜŀƳΣ ǎƻ ƛǘ ƳŀƪŜǎ ǎŜƴǎŜ ǘƘŀǘ ǿŜΩŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ƘŀǾŜ ŜǾŜπ
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ǊȅƻƴŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƻƎŜǘƘŜǊΦ  ²Ŝ ŀƭǎƻ ƪƴƻǿ ǘƘŜǊŜ Ŏŀƴ ōŜ ƎƻƻŘ ǊŜŀπ
ǎƻƴǎ ŦƻǊ ǿƻǊƪƛƴƎ ŦǊƻƳ ƘƻƳŜΦ  ²ƛǘƘ ǘƘƛǎ ƛƴ ƳƛƴŘΣ ŜȄŜƳǇǘ ŜƳǇƭƻȅπ
ŜŜǎ ƳŀȅΣ ǘƻ ǘƘŜ ŘŜƎǊŜŜ ǘƘŜƛǊ ŎǳǊǊŜƴǘ Ƨƻō ŘǳǝŜǎ ƳŀƪŜ ƛǘ ǇǊŀŎǝŎŀƭΣ 
ƻŎŎŀǎƛƻƴŀƭƭȅ ǘŜƭŜǿƻǊƪΦ  CƻǊ ǎǘŀũ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ƭƻƴƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎ ǘƻ ǘƘŜ 
ƻŶŎŜ ŜŀŎƘ ŘŀȅΣ ƛǘ Ƴŀȅ ōŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘǎ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ȅƻǳǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜǊ ǘƻ ǘŜƭŜǿƻǊƪ ƻƴ ŀ ǎŜǘ Řŀȅ ŜŀŎƘ 
ǿŜŜƪΦ  IƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜǊŜ Ƴŀȅ ōŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴǎ ǿƘŜƴ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǿƛƭƭ ǊŜπ
ǉǳƛǊŜ ȅƻǳ ǘƻ ŎƻƳŜ ƛƴ ƻƴ ȅƻǳǊ ǳǎǳŀƭ ǘŜƭŜǿƻǊƪ ŘŀȅΦ  CƻǊ ŀƭƭ ƻǘƘŜǊ 
ǎǘŀũΣ ǘŜƭŜǿƻǊƪƛƴƎ ǎƘƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ŀ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ŀŎǝǾƛǘȅΣ ƛǘ 
Ƴǳǎǘ ōŜ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ƻƴŜ Řŀȅ ƛƴ ŀŘǾŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ŀ ǊŜǎƻǳǊŎŜ 
ƳŀƴŀƎŜǊΣ ŀƴŘ ǎǘŀũ ǎƘƻǳƭŘ ǎƘŀǊŜ ǿƘŀǘ ǘƘŜȅ Ǉƭŀƴ ǘƻ ǿƻǊƪ ƻƴ ŀƴŘ 
ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘ ǿƘƛƭŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ǊŜƳƻǘŜƭȅΦ  
¶ Holidays: 9ȄŜƳǇǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇŀƛŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ Ƙƻƭƛπ
ŘŀȅǎΥ 
¶ bŜǿ ¸ŜŀǊΩǎ 5ŀȅ 
¶ aŀǊǝƴ [ǳǘƘŜǊ YƛƴƎΣ WǊΦ 5ŀȅ όōŀƴƪŀōƭŜύ 
¶ tǊŜǎƛŘŜƴǘΩǎ 5ŀȅ όōŀƴƪŀōƭŜύ 
¶ aŜƳƻǊƛŀƭ 5ŀȅ όōŀƴƪŀōƭŜύ 
¶ LƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎŜ 5ŀȅ 
¶ [ŀōƻǊ 5ŀȅ όōŀƴƪŀōƭŜύ 
¶ /ƻƭǳƳōǳǎ 5ŀȅ όōŀƴƪŀōƭŜύ 
¶ ±ŜǘŜǊŀƴǎΩ 5ŀȅ όōŀƴƪŀōƭŜύ 
¶ ¢ƘŀƴƪǎƎƛǾƛƴƎ 5ŀȅ 
¶ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ 5ŀȅ 
²ƘŜƴ ŀ ƘƻƭƛŘŀȅ Ŧŀƭƭǎ ƻƴ ŀ {ŀǘǳǊŘŀȅΣ ƛǘ ǿƛƭƭ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ōŜ ƻōǎŜǊǾŜŘ 
ƻƴ ǘƘŜ CǊƛŘŀȅ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǘƘŜ ƘƻƭƛŘŀȅΦ  ²ƘŜƴ ŀ ƘƻƭƛŘŀȅ Ŧŀƭƭǎ ƻƴ ŀ {ǳƴπ
ŘŀȅΣ ƛǘ ǿƛƭƭ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ōŜ ƻōǎŜǊǾŜŘ ƻƴ ǘƘŜ aƻƴŘŀȅ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ 
ƘƻƭƛŘŀȅΦ  ¸ƻǳ Ƴŀȅ ǿƻǊƪ ƻƴ ƘƻƭƛŘŀȅǎ ƳŀǊƪŜŘ ŀǎ ōŀƴƪŀōƭŜ ŀƴŘ 
άōŀƴƪέ ǘƘŜ ƘƻǳǊǎ ŀǎ ǇŀƛŘ ǝƳŜ ƻũΦ  ¢ƘŜ ƻŶŎŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƭƻǎŜŘ ƻƴ 
ƘƻƭƛŘŀȅǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƴƻǘ ƳŀǊƪŜŘ ŀǎ ōŀƴƪŀōƭŜΦ 
¶ Maternity and Paternity Leave: !ƊŜǊ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ȅŜŀǊ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅπ
ƳŜƴǘΣ ŜȄŜƳǇǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ƻƴŜ ƘǳƴŘǊŜŘ ŀƴŘ ǘǿŜƴǘȅ ƘƻǳǊǎ 
ƻŦ ǇŀƛŘ ƭŜŀǾŜ ǘƻ ŀƭƭƻǿ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǘƻ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ŀƴȅ ŎƘƛƭŘ ōƻǊƴ ƻǊ 
ŀŘƻǇǘŜŘΦ aŀǘŜǊƴƛǘȅ ŀƴŘ ǇŀǘŜǊƴƛǘȅ ƭŜŀǾŜ Ƴŀȅ ōŜ ǘŀƪŜƴ ƛƴ ŦƻǳǊ 
ƘƻǳǊ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ǳǇ ǘƻ ǎƛȄ ƳƻƴǘƘǎ ŀƊŜǊ ǘƘŜ ŀǊǊƛǾŀƭ ƻŦ ȅƻǳǊ 
ŎƘƛƭŘΦ  
¶ Bereavement Leave: LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀƴ ŜȄŜƳǇǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜΣ ŀƴŘ ŀ 
ǎǇƻǳǎŜΣ ŘƻƳŜǎǝŎ ǇŀǊǘƴŜǊΣ ŎƘƛƭŘΣ ǇŀǊŜƴǘΣ ǎƛōƭƛƴƎΣ ƻǊ ƎǊŀƴŘŎƘƛƭŘ 
ǇŀǎǎŜǎ ŀǿŀȅΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ōŜ ƎƛǾŜƴ ǳǇ ǘƻ ǘƘǊŜŜ Řŀȅǎ ƻŦ ōŜǊŜŀǾŜƳŜƴǘ 
ƭŜŀǾŜ ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ƛƴ ŀǧŜƴŘƛƴƎ ǘƻ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ ƻōƭƛƎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŎƻƳπ
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ƳƛǘƳŜƴǘǎΦ  ¢ƘŜǎŜ ǘƘǊŜŜ Řŀȅǎ ōŜǊŜŀǾŜƳŜƴǘ ƭŜŀǾŜ Ƴŀȅ ƻƴƭȅ ōŜ ǘŀƪπ
Ŝƴ ƻƴ ŎƻƴǎŜŎǳǝǾŜ ǿƻǊƪŘŀȅǎ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ Řŀȅ ƻŦ 
ŘŜŀǘƘΦ !ƴȅ ŦǳǘǳǊŜ ǝƳŜ ƻũ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǘŀƪŜƴ ǳǎƛƴƎ t¢hΦ 
¶ Military Leave: LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŎŀƭƭŜŘ ƛƴǘƻ ŀŎǝǾŜ ƳƛƭƛǘŀǊȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǊ 
ȅƻǳ Ŝƴƭƛǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ǳƴƛŦƻǊƳŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ȅƻǳ ŀǊŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀƴ ǳƴπ
ǇŀƛŘ ƳƛƭƛǘŀǊȅ ƭŜŀǾŜ ƻŦ ŀōǎŜƴŎŜΦ 
¶ Lactation Breaks: ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ōǊŜŀƪ ǝƳŜǎ ǘƻ ŀŎπ
ŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ȅƻǳ ŜȄǇǊŜǎǎƛƴƎ ōǊŜŀǎǘ Ƴƛƭƪ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ŎƘƛƭŘ ŀƴŘ ǇǊƻπ
ǾƛŘŜ ŀ ƭƻŎƪŀōƭŜ ǊƻƻƳ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ŀŎǝǾƛǘȅΦ 
¶ Inclement Weather: ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ {ƻƭǳǝƻƴǎΩ ǎǘŀũ ǘǊŀǾŜƭ ǘƻ ǿƻǊƪ 
ŦǊƻƳ Ƴŀƴȅ ƭƻŎŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ƻŶŎŜ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƻŶŎƛŀƭƭȅ άŎƭƻǎŜέ 
ŘǳǊƛƴƎ ǿŜŀǘƘŜǊ ŜǾŜƴǘǎΦ  ¢ƘŜǊŜŦƻǊŜΣ ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ŎƻƳŜ 
ƛƴǘƻ ǘƘŜ ƻŶŎŜ ŘǳŜ ǘƻ ŀ ǿŜŀǘƘŜǊ ŜǾŜƴǘΣ ƛǘ ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǿƛƭƭ 
ƳŀƪŜ ŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǘƻ ǿƻǊƪ ŦǊƻƳ ƘƻƳŜ ƻǊ ŀƴƻǘƘŜǊ ƭƻŎŀǝƻƴ ƛƴ 
ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǿƻǊƪ ŀ Ŧǳƭƭ ǿƻǊƪ ǿŜŜƪΦ  /ƻǊŜ ƻŶŎŜ ƘƻǳǊǎ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ŀǇǇƭȅ 
ŘǳǊƛƴƎ ŀ ǿŜŀǘƘŜǊ ŜǾŜƴǘ ōǳǘ ŀƭƭ ǎǘŀũ ǿƛƭƭ ōŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ 
ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪ ǊŜƳƻǘŜƭȅΦ  ²ƘŜƴ ƳŀƪƛƴƎ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŀōƻǳǘ ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƻ 
ŘǊƛǾŜ ǘƻ ǘƘŜ ƻŶŎŜ ŘǳǊƛƴƎ ƛƴŎƭŜƳŜƴǘ ǿŜŀǘƘŜǊΣ Ǉƭŀƴ ŀƘŜŀŘ ŀƴŘ ǳǎŜ 
ȅƻǳǊ ōŜǎǘ ƧǳŘƎƳŜƴǘΣ ŀǎ ǎŀŦŜǘȅ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŜǾŜǊȅƻƴŜΩǎ ŬǊǎǘ ǇǊƛƻǊƛǘȅΦ 

 



COMPANY   

  HISTORY    
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Lƴ Wǳƭȅ ƻŦ нлллΣ WŀƳƛŜ /ƘǊƛǎǘŜƴǎŜƴ ŘŜŎƛŘŜŘ ǘƻ ǘŀƪŜ ǿƘŀǘ ƘŜΩŘ 
ƭŜŀǊƴŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ŀƴŘ ǇǊƛǾŀǘŜ ǎŜŎǘƻǊ όŀƭǘƘƻǳƎƘ Ƴƻǎǘ ƻŦ ǿƘŀǘ 
ƘŜ ƘŀŘ ƭŜŀǊƴŜŘ ǳǇ ǳƴǝƭ ǘƘŀǘ Ǉƻƛƴǘ ǿŀǎ ǿƘŀǘ ƴƻǘ ǘƻ Řƻ ǿƘŜƴ Ǌǳƴπ
ƴƛƴƎ ŀ ōǳǎƛƴŜǎǎύ ŀƴŘ ǎǘŀǊǘ Ƙƛǎ ƻǿƴ ŎƻƳǇŀƴȅΦ ²ƛǘƘ ŀōǎƻƭǳǘŜƭȅ ƴƻ 
ƛŘŜŀ ǿƘŀǘ ƘŜ ǿŀǎ ŘƻƛƴƎΣ WŀƳƛŜ ǎǘŀǊǘŜŘ ǿƻǊƪƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ƻŶŎŜ ƻǾŜǊ 
Ƙƛǎ ƎŀǊŀƎŜ ƛƴ /ƘŜǎŀǇŜŀƪŜΣ ±ƛǊƎƛƴƛŀΦ IŜ ŘƛŘ ƪƴƻǿ ǘƘŀǘ ƘŜ ǿŀƴǘŜŘ 
ǘƻ ǿƻǊƪ ƻƴ ƎŜƻǎǇŀǝŀƭ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ŀƴŘ ƘƻǇŜŘ ƘŜ ŎƻǳƭŘ ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜ 
ǿŀȅ Ƙƛǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǇŜǊŎŜƛǾŜŘ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪ ŀƴŘ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ŀǊƻǳƴŘ 
ǘƘŜƳΦ  ²ƛǘƘ ǘƘŀǘ ƛƴ ƳƛƴŘΣ ƘŜ ŎŀƭƭŜŘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ {ƻπ
ƭǳǝƻƴǎΦ  

 

Lƴ нллоΣ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ƘƛǊŜŘ ƛǘǎ ŬǊǎǘ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŀƴŘ ƳƻǾŜŘ ƛƴǘƻ 
ǎƻƳŜ ǉǳŜǎǝƻƴŀōƭŜ ƻŶŎŜ ǎǇŀŎŜ ƛƴ ŀ ōǳƛƭŘƛƴƎ ōŜƘƛƴŘ ŀ Ǝŀǎ ǎǘŀǝƻƴ 
ƛƴ /ƘŜǎŀǇŜŀƪŜΦ  !ǘ ǘƘŜ ǝƳŜΣ Ƴƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΩǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ 
ǿŜǊŜ ƴƻƴ-ǇǊƻŬǘǎ ŀƴŘ ǎƳŀƭƭ ±ƛǊƎƛƴƛŀ ƭƻŎŀƭƛǝŜǎ ǘƘŀǘ ƴŜŜŘŜŘ ƘŜƭǇ 
ōǳƛƭŘƛƴƎ ƎŜƻǎǇŀǝŀƭ Řŀǘŀ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΦ  .ȅ нллрΣ ǘƘŜ 
ŬǊƳ ƎǊŜǿ ǘƻ ŬǾŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ƻǇŜƴŜŘ ŀ ǊŜƳƻǘŜ ƻŶŎŜ ƛƴ wƛŎƘπ
ƳƻƴŘΦ  .ŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘƛǎ ƎǊƻǿǘƘ ƛƴ ŎŜƴǘǊŀƭ ±ƛǊƎƛƴƛŀΣ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ǿŀǎ 
ŀǿŀǊŘŜŘ ŀ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǿƛǘƘ IŜƴǊƛŎƻ /ƻǳƴǘȅ ŀƴŘΣ 
ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘΣ ǇǊƻƳƛǎŜŘ ŀ ǎǘǊƻƴƎŜǊ ƭƻŎŀƭ ǇǊŜǎŜƴŎŜ ƛƴ ǘƘŜ 
wƛŎƘƳƻƴŘ ŀǊŜŀΦ  Lƴ нллсΣ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ǊŜƭƻŎŀǘŜŘ ƛǘǎ ǎǘŀũ ǘƻ ŀ ǊŜƴƻπ
ǾŀǘŜŘ ǘƻōŀŎŎƻ ǿŀǊŜƘƻǳǎŜ ƛƴ Řƻǿƴǘƻǿƴ wƛŎƘƳƻƴŘΦ 

 

{ƛƴŎŜ ǘƘŜ ƳƻǾŜ ǘƻ wƛŎƘƳƻƴŘΣ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ǎƘƛƊŜŘ ƛǘǎ ŦƻŎǳǎ ŀǿŀȅ 
ŦǊƻƳ ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭ Řŀǘŀ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀƴŘ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ŀǊŜŀǎ ƻŦ 
ƎŜƻǎǇŀǝŀƭ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ƎŜƻǎǇŀǝŀƭ ŎƻƴǎǳƭǝƴƎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ .ȅ нлмлΣ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ƘŀŘ ƳŀŘŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƛƴǊƻŀŘǎ ƛƴ 
ǿƛǘƘ ǎǘŀǘŜΣ ŦŜŘŜǊŀƭ ŀƴŘ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀƴŘ ƘŀŘ ƎǊƻǿƴ ǘƻ ŬƊŜŜƴ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΣ ǊŜǉǳƛǊƛƴƎ ŀƴ ƻŶŎŜ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴΦ Lƴ нлмрΣ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ 
ƘŀŘ ƴŜŀǊƭȅ ŬƊȅ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀƴŘ ƳƻǾŜŘ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ŀǘǊƛǳƳΣ ƛƴǘƻ ŀ 
ƭŀǊƎŜǊΣ ƳƻǊŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ ǎǇŀŎŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŀǘ ǎŀƳŜ ǊŜƴƻǾŀǘŜŘ ǘƻπ
ōŀŎŎƻ ǿŀǊŜƘƻǳǎŜΦ 

 

5ŜǎǇƛǘŜ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǘƘŜ 
ŎƻƳǇŀƴȅ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ƎǊƻǿ ōȅ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƎŜƻǎǇŀǝŀƭ ǎƻƭǳǝƻƴǎ 
ǘƘŀǘ ŎƘŀƴƎŜ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊΩǎ ǿƻǊƭŘǾƛŜǿΦ  



EMPLOYEE FIRST 

  MISSION  
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²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ Ƙŀǎ ŀ ǎƛƳǇƭŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ς employees firstΦ  !ǎ ȅƻǳ ǊŜŀŘ 
ǘƘŜ ǊŜǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ƘŀƴŘōƻƻƪΣ ǿŜ ƘƻǇŜ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǎŜŜ ǘƘŀǘ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎ 
ǿŜ ŘƻΣ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǿŀȅ ǿŜ ƘƛǊŜ ǎǘŀũ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀπ
ƴȅ ǘƻ ƻǳǊ CƻŎǳǎ 5ŀȅǎΣ ƛǎ ƎǳƛŘŜŘ ōȅ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŬǊǎǘ ƳƛǎǎƛƻƴΦ  Lǘ 
ŀƭǎƻ ƳŜŀƴǎ ǘƘŜ ǇǳǊǎǳƛǘ ƻŦ ƴŜǿ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀƴŘ ǇǊƻŘǳŎǘǎΣ ǊŜƭŀǝƻƴπ
ǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ŀƴŘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀǊŜ Ŧƻπ
ŎǳǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǿŀȅǎ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƎǊƻǿ ŀǎ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜΦ  ²Ŝ ǘƘƛƴƪ ǘƘƛǎ 
ƭŜŀŘǎ ǘƻ ŀƴ ƛƴǾƛƎƻǊŀǝƴƎ ǇƭŀŎŜ ŦƻǊ ȅƻǳ ǘƻ ǿƻǊƪΣ ǿƘŜǊŜ ȅƻǳ ƪƴƻǿ 
ǿŜ ŀƭǿŀȅǎ ƘŀǾŜ ȅƻǳǊ ōŀŎƪ ŀƴŘ ǿƘŜǊŜ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ όƳƻǊŜ 
ƻƴ ǘƘŀǘ ǎƘƻǊǘƭȅΗύ ŀǊŜ ŎŜƴǘŜǊŜŘ ƻƴ ȅƻǳǊ ǎǳŎŎŜǎǎΦ 



DELIVERABLES 
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de·liv·er·a·ble ώŘ╘ ƭƛǾό╘ύǊ╘ōό╘ύƭϐ  ώŘƛƘ-ƭƛǾ-ŜǊ-ǳƘ-ōǳƘ ƭϐ 

ƴƻǳƴ 

ŀ ǘƘƛƴƎ ŀōƭŜ ǘƻ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ŀǎ ŀ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ ŀ ŘŜǾŜƭƻǇπ
ƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 

 

out·come ώ ƻǳǘ ƪ╘Ƴϐ ώƻǳǘ-ƪǳƘƳϐ 

ƴƻǳƴ 

ǘƘŜ ǿŀȅ ŀ ǘƘƛƴƎ ǘǳǊƴǎ ƻǳǘΤ ŀ ŎƻƴǎŜǉǳŜƴŎŜΦ 

 

! deliverable ƛǎ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ƻǊŘŜǊ ŀ ǇƛȊȊŀ ŀƴŘ ƛǘ ŀǊǊƛǾŜǎ ŀǘ ȅƻǳǊ 
ŘƻƻǊǎǘŜǇΦ  Iƻǿ ȅƻǳ ŦŜŜƭ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƻŦ ǇǳǊŎƘŀǎƛƴƎ ǘƘŜ 
ǇƛȊȊŀ ƛǎ ŀƴ outcomeΦ  ¢ƻƻ ƻƊŜƴΣ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǘƘŜ ŘŜƭƛǾŜǊŀπ
ōƭŜ ƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜΦ  

 

²ƛǘƘ ǘƘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƻŦ ōŜƛƴƎ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŬǊǎǘ ŎƻƳǇŀƴȅΣ 
²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘŜǎ ƻƴ ƻƴŜ ƻǳǘŎƻƳŜΥ ƴŜǾŜǊ ƭƻǎƛƴƎ ŀƴ ŜƳπ
ǇƭƻȅŜŜΦ  !ǎ ǎǳŎƘΣ ƻǳǊ ŘŜƭƛǾŜǊŀōƭŜǎ ŀǊŜ ǇǳǊǎǳŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘƛǎ ŀǎǇƛǊŀπ
ǝƻƴŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜ ƛƴ ƳƛƴŘΦ  ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŘƛŀƎǊŀƳ ǎƘƻǿǎ ƻǳǊ ƻǳǘπ
ŎƻƳŜ ƛƴ ǘƘŜ ŎŜƴǘŜǊΣ ǎǳǊǊƻǳƴŘŜŘ ōȅ ƪŜȅ ŘŜƭƛǾŜǊŀōƭŜǎΥ  
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Lƴ ǘƘƛǎ ǇŀǊŀŘƛƎƳΣ ǿƛǘƘ ŘŜƭƛǾŜǊŀōƭŜǎ ǿƻǊƪƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻŦ ƻǳǊ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŬǊǎǘ ƻǳǘŎƻƳŜΣ ǿŜ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ōŜǧŜǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ  
DǊƻǿǘƘΣ ŦƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ƛǎ ƴƻǘ ǇǳǊǎǳŜŘ ŦƻǊ ƛǘǎ ƻǿƴ ǎŀƪŜΦ  !ǎ ŀƴ ŜȄπ
ŀƳǇƭŜΣ ǎǘŀũ ƘŀǾŜ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ŀōƻǳǘ ōŜƛƴƎ ǇǳƭƭŜŘ ƛƴ ǘƻƻ 
Ƴŀƴȅ ŘƛǊŜŎǝƻƴǎΣ ŦŀŎƛƴƎ ŎƻƴǘŜƴǝƻƴ ŦƻǊ ƭƛƳƛǘŜŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΣ ŀƴŘ 
ƘŀǾŜ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ŀƴ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƛƴ ōŜƛƴƎ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ǇǊƻπ
ƧŜŎǘ ǘŜŀƳǎΦ  hƴŜ ōƛƎ ǿŀȅ ǿŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ǘƘŜǎŜ ǎǘŀũ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ǿŀǎ 
ǘƻ ƎǊƻǿ ǘƘŜ ǎƛȊŜ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΦ  !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘΣ ǿŜ ƳŀŘŜ ōƛƎ ƛƳπ
ǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜǎŜ ŀǊŜŀǎ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ǿƘŜǘƘπ
ŜǊΣ ŀƴŘ ŀǘ ǿƘŀǘ ǊŀǘŜΣ ǿŜ ƴŜŜŘ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ƎǊƻǿƛƴƎΦ  .ȅ ƳŀƪƛƴƎ 
ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘ ŎǊƛǝŎŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƛƴ ƳƛƴŘΣ ƻǳǊ ŘŜƭƛǾŜǊŀōƭŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ 
ǿŀȅ ǿŜ ŜȄŜŎǳǘŜ ǘƘŜƳ Ŏŀƴ ŜǾƻƭǾŜ ƻǾŜǊ ǝƳŜΦ  
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!ǘ ǘƘŜ ŎƻǊŜ ƻŦ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿΩǎ 
ǎǳŎŎŜǎǎ ƛǎ ŀ Řǳŀƭ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ 
ǘƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ŎƻƳπ
ƳǳƴƛŎŀǝƻƴΣ ǿƘƛŎƘ ŜȄǘŜƴŘǎ ǘƻ 
ǘƘŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǿƛǘƘ 
ȅƻǳǊ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎΣ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ŀƴŘ 
ǇŀǊǘƴŜǊǎΦ hǳǊ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ǘƻ 
ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ƻǇŜƴ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ƛǎ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ƛƴ 
ŀƭƭ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜǎΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ 
ǇǊƻƧŜŎǘ ǎƛȊŜΣ ǊŜǎƻǳǊŎŜ Ŏƻƴπ
ǎǘǊŀƛƴǘǎΣ ƻǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǘŜƳǇŜǊŀƳŜƴǘΥ 
 
¶ Execution ς hǳǊ Ǝƻŀƭ ƛǎ ŀ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ǇǊƻƧŜŎǘ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ŀƭƭ ƻŦ 
ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘΣ ƛŦ ƎŜǩƴƎ ŀ ŎƭƛŜƴǘ ǘƻ ǎǳŎŎŜǎǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ƻǳǊ 
ōǳŘƎŜǘ ƻǊ ǎŎƘŜŘǳƭŜΣ ǎƻ ōŜ ƛǘΦ  
¶ Engagement ς {ǘŀȅƛƴƎ ŜƴƎŀƎŜŘ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ǎǘŀũΣ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀƴŘ Ŏƭƛπ
Ŝƴǘǎ ƛǎ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǿŀȅ ǿŜ Ŏŀƴ ƎǳŀǊŀƴǘŜŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ǎǳŎŎŜǎǎΦ  ¢Ƙƛǎ 
ƻƊŜƴ ƳŜŀƴǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ ƳǳŎƘ ƳŀƭƛƎƴŜŘ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ǊŜǇƻǊǘǎΣ 
ǿŜŜƪƭȅ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ Ŏŀƭƭǎ ŀƴŘ ǎǘŀǘǳǎ ƳŜŜǝƴƎǎΦ  ²Ŝ ǘƘƛƴƪ ȅƻǳΩƭƭ ōŜ 
ǎǳǊǇǊƛǎŜŘ ŀǘ Ƙƻǿ ƘŜƭǇŦǳƭ ǘƘŜǎŜ Ŏŀƴ ōŜΦ   
¶ Empathy ς ¢ƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ŀƴŘ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜ ŦŜŜƭƛƴƎǎ ƻŦ 
ƻǘƘŜǊǎ ƛǎ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǘƻ ŎƻƳπ
ƳǳƴƛŎŀǝƴƎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ 
ōŜǧŜǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎΦ 
²ƘŜǘƘŜǊ ȅƻǳ ŀǊŜ ƳŀƪƛƴƎ ŀ 
ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƻǊ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ōŀŘ 
ƴŜǿǎΣ ǘǊȅ ǘƻ ƭƻƻƪ ŀǘ ǘƘŜ ǎƛǘǳŀπ
ǝƻƴ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊΩǎ 
ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜΦ 

 
IŜǊŜ ƛǎ ƳƻǊŜ ƻƴ ƻǳǊ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘȅ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ǎƻƳŜ ǘƘƛƴƎǎ ǿŜ Řƻ 
όŀƴŘ ŘƻƴΩǘ Řƻύ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ōŜǎǘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 

 

 

/ǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǘ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ƛǎ 

ŘƻƛƴƎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘƘƛƴƎ ŦƻǊ ƻǳǊ Ŏƭƛπ

ŜƴǘǎΣ ŜǾŜƴ ǿƘŜƴ ƴƻ ƻƴŜ ƛǎ ƭƻƻƪƛƴƎ 

ƻǊ ǿƘŜƴ ǿŜ ŀǊŜƴΩǘ ƎŜǩƴƎ ǇŀƛŘ ǘƻ 

Řƻ ƛǘΦ  /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŀǘ 

²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ƛǎ ǘŜƭƭƛƴƎ ǘƘŜ ǘǊǳǘƘ 

ŀōƻǳǘ ŀ ǎƛǘǳŀǝƻƴΣ ŜǾŜƴ ǿƘŜƴ ƛǘ 

ƛǎƴΩǘ ƎƻƻŘ ƴŜǿǎ ƻǊ ǿƘŜƴ ǿŜ 

ŀǊŜƴΩǘ ƎŜǩƴƎ ǇŀƛŘ ǘƻ Řƻ ƛǘ Φ 

ά̧ ƻǳ ƴŜǾŜǊ ǊŜŀƭƭȅ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ŀ 

ǇŜǊǎƻƴ ǳƴǝƭ ȅƻǳ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ǘƘƛƴƎǎ 

ŦǊƻƳ Ƙƛǎ Ǉƻƛƴǘ ƻŦ ǾƛŜǿΦΦΦ ¦ƴǝƭ ȅƻǳ 

ŎƭƛƳō ƛƴǎƛŘŜ ƻŦ Ƙƛǎ ǎƪƛƴ ŀƴŘ ǿŀƭƪ 

ŀǊƻǳƴŘ ƛƴ ƛǘΦέ   ς IŀǊǇŜǊ [ŜŜΣ ¢ƻ 

Yƛƭƭ ŀ aƻŎƪƛƴƎōƛǊŘ  
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Mistakes vs. Failure 
²Ŝ ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘŀǘ ƛǘ ƛǎ ƛƴŜǾƛǘŀōƭŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƳŀƪŜ ƳƛǎǘŀƪŜǎ ƻǾŜǊ 
ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ƻŦ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘΦ  LŦ ȅƻǳ ŜȄǇŜŎǘ ǘƻ ƳŀƪŜ ƳƛǎǘŀƪŜǎΣ ƛǘ ǊŜπ
ƭƛŜǾŜǎ ŀ ƭƻǘ ƻŦ ǎǘǊŜǎǎ ŀƴŘ ŀƭƭƻǿǎ ȅƻǳ ǘƻ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŦǊƻƳ 
ǘƘŜƳΦ  aŀƪƛƴƎ ƳƛǎǘŀƪŜǎΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ƛǎ ƴƻǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŀǎ ŦŀƛƭǳǊŜΦ  5Ŝπ
ǎǇƛǘŜ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŎƻǎǘǎΣ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ǎƭƛǇǎΣ ŎƭƛŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǝŜǎ ŀƴŘ ǎŎƻǇŜ 
ŎǊŜŜǇΣ ƴƻ ƻƴŜ ŀǘ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ Ƙŀǎ ŜǾŜǊ ŀƭƭƻǿŜŘ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘ ǘƻ ŦŀƛƭΦ  
hƴŜ ǇƻǇǳƭŀǊ ǇƘǊŀǎŜ ƛƴ ǘƘŜ ǎǘŀǊǘǳǇ ǿƻǊƭŘ ƛǎ ǘƻ ά9ƳōǊŀŎŜ CŀƛƭǳǊŜΦέ  
!ǘ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿΣ ǿŜ ŜƳōǊŀŎŜ ƳƛǎǘŀƪŜǎ ŀƴŘ ŀǾƻƛŘ ŦŀƛƭǳǊŜΦ 

  
The Dreaded Multiplier 
Lƴ Ƴƻǎǘ ŎƻƴǎǳƭǝƴƎ ŬǊƳǎΣ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǳǎπ
ƛƴƎ ŀ ǎǘŀũ ƳǳƭǝǇƭƛŜǊΦ  ¢ƘŜ ŜǎǝƳŀǘŜŘ ǝƳŜ ƛǘ ǘŀƪŜǎ ŦƻǊ ȅƻǳ ǘƻ ŎƻƳπ
ǇƭŜǘŜ ŀ ǘŀǎƪ ƛǎ ƳǳƭǝǇƭƛŜŘ ŀƎŀƛƴǎǘ ȅƻǳǊ ōŀǎŜ ǎŀƭŀǊȅΣ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ 
ȅƻǳǊ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ƻǾŜǊƘŜŀŘ Ŏƻǎǘǎ όƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΣ ƻŶŎŜ 
ǎǇŀŎŜΣ ǝƳŜ ƻũΣ ŜǘŎΦύ ŀƴŘ ŀ ǇǊƻŬǘ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀƭƭ ǇƭǳƎƎŜŘ 
ƛƴǘƻ ŀƴ ŀŎŎƻǳƴǝƴƎ ǎȅǎǘŜƳ ǿƘŜƴ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘ ǎǘŀǊǘǎΦ  ¸ƻǳ ŀǊŜ ǘƘŜƴ 
ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ǘǊŀŎƪ ȅƻǳǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ǘŀǎƪΣ ǿƛǘƘ ǊŜǿŀǊŘǎ ƛŦ 
ȅƻǳǊ Ŭƴŀƭ ƳǳƭǝǇƭƛŜǊ ƛǎ ƘƛƎƘŜǊ όƛΦŜΦΣ ƛǘ ǘƻƻƪ ȅƻǳ ƭŜǎǎ ǝƳŜ ǘƻ ŎƻƳπ
ǇƭŜǘŜ ŀ ǘŀǎƪύ ŀƴŘ ǇŜƴŀƭǝŜǎ ƛŦ ȅƻǳǊ Ŭƴŀƭ ƳǳƭǝǇƭƛŜǊ ƛǎ ƭƻǿŜǊ όƛΦŜΦΣ ƛǘ 
ǘƻƻƪ ȅƻǳǊ ƳƻǊŜ ǝƳŜ ǘƘŀƴ ȅƻǳ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŀ ǘŀǎƪύΦ  
 
¢ƘŜ ǇǊƻōƭŜƳ ƛǎ ƴƻǘ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ōǳǘ ǘƘŜ ǿŀȅ ŬǊƳǎ ƘƻƭŘ ǘƘŜƛǊ 
ǎǘŀũ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŀŎŎƻǳƴǘŀōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎΦ  !ǘ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿΣ ǿŜ ƘŀǾŜ 
ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƛǘƘ ŜǎǝƳŀǘŜǎ ƻƴ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ǇǊƻƧŜŎǘǎ 
ŀƴŘ ǳǎƛƴƎ ŀ ƳǳƭǝǇƭƛŜǊ ƛǎ ŀ ŎƻƳƳƻƴ ŀǇǇǊƻŀŎƘΦ  IƻǿŜǾŜǊΣ ƻƴŎŜ ǿŜ 
ƘŀǾŜ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŀ Ŏƻǎǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘΣ ǿŜ Řƻ ƴƻǘ ŀƭƭƻǿ ƛǘ ǘƻ 
ŘǊƛǾŜ ƻǳǊ Řŀȅ-ǘƻ-Řŀȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ƻƴ ǇǊƻƧŜŎǘ ŜȄŜŎǳǝƻƴΦ  ²Ŝ Řƻ ƴƻǘ 
ǎƘŀǊŜ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǎǘŀǘǳǎ ƻŦ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘ ǿƛǘƘ ȅƻǳ ƻǊ ŜȄǇŜŎǘ 
ȅƻǳ ǘƻ ǘǊŀŎƪ ǘƘƛǎ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ȅƻǳǊ Ƨƻō ŘǳǝŜǎΦ  ²Ŝ Řƻ ƴƻǘ ŀƭƭƻǿ ǘƘŜ 
ǎƛȊŜΣ ǇǊƻŬǘŀōƛƭƛǘȅΣ ƻǊ ŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŎƻƴŎŜǊƴ ǘƻ ōŜŎƻƳŜ ǇŀǊǘ 
ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘΦ  ¢Ƙƛǎ ŀƭƭƻǿǎ ƻǳǊ ǎǘŀũ ǘƻ Ŧƻπ
Ŏǳǎ ƻƴ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ǇǊƻƧŜŎǘ ǎǳŎŎŜǎǎ ς ŎƻƳƳǳπ
ƴƛŎŀǝƻƴΣ ǎǘŀȅƛƴƎ ǿƛǘƘƛƴ ǎŎƻǇŜ ŀƴŘ ŜȄŜŎǳǝƴƎ ŀ ǿŜƭƭ-ŘŜŬƴŜŘ 
ǎŎƘŜŘǳƭŜΦ 
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Project Honesty 
²ƘŜƴ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŀ ǇǊƻōƭŜƳ ƻƴ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘτŀƴŘ ȅƻǳ ǿƛƭƭτƛǘ ƛǎ ŎǊƛǝπ
Ŏŀƭ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƳŜŀƴǎ ŀƴŘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜ 
ȅƻǳǊ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǊŜǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ǘŜŀƳΦ  hǳǊ aƻƴŘŀȅ ƳƻǊƴƛƴƎ 
ƳŜŜǝƴƎǎ ŀǊŜ ŀ ƎǊŜŀǘ ǾŜƴǳŜ ǘƻ ŜȄǇǊŜǎǎ ŎƻƴŎŜǊƴǎΣ ōǳǘ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ 
ǿŀƴǘ ǘƻ ōŜ ƘƻƴŜǎǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƳŀƴŀƎŜǊ ƻǊ ȅƻǳǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜ 
ƳŀƴŀƎŜǊ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǇǊƻōƭŜƳǎ ȅƻǳ ŀǊŜ ŜƴŎƻǳƴǘŜǊƛƴƎΦ  LŦ ǿŜ ǎƘƻǳƭŘ 
ōŜ ŘƻƛƴƎ ǘƘƛƴƎǎ ŘƛũŜǊŜƴǘƭȅΣ ƻǊ ƛŦ ȅƻǳ Řƻ ƴƻǘ ǘƘƛƴƪ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛǎ ŀ 
ƎƻƻŘ Ŭǘ ŦƻǊ ȅƻǳΣ ǇƭŜŀǎŜ ƭŜǘ ǳǎ ƪƴƻǿΦ  



COMPANY 

STRUCTURE AND 

PROJECT ROLES 
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aŀƴȅ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ƭƛƪŜ ǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊŜ ǘƘŜƛǊ ǎǘŀũ ŀǊƻǳƴŘ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛŜǎΦ 
IƛŜǊŀǊŎƘƛŜǎ ŀǊŜ ƘŜƭǇŦǳƭΣ ŀǎ ǘƘŜȅ ǘŜƭƭ ǳǎ ǿƘŜǊŜ ǿŜ Ŭǘ ƛƴ ŀƴ ƻǊƎŀƴƛπ
ȊŀǝƻƴΣ ǿƘŜǊŜ ǇƻǿŜǊ ǊŜǎƛŘŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ƻǳǊ 
ŦǳǘǳǊŜ ŎŀǊŜŜǊ ǇŀǘƘ ƳƛƎƘǘ ōŜΦ ¢ƘŜȅ ŀƭǎƻ ŎƻƴǎǘǊŀƛƴ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎΣ ŀǎ 
ǎǘŀũ Ŏŀƴ ŬƴŘ ƛǘ ŘƛŶŎǳƭǘ ǘƻ ǿƻǊƪ ƛƴ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƻƴŜ ǊƻƭŜ ƻǊ ŀǊŜ Ŧƻπ
ŎǳǎŜŘ ƻƴ ƳŀƪƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ŘƛǊŜŎǘ ǊŜǇƻǊǘ ƘŀǇǇȅ ƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ Ŏǳǎπ
ǘƻƳŜǊǎΦ CƛƴŀƭƭȅΣ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛŜǎ Řƻ ƴƻǘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀƴȅ ƅŜȄƛōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǘƘŜ 
ŎƻƳǇŀƴȅ ǿƘŜƴ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜǎ ŎƘŀƴƎŜΦ !ǘ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿΣ ǿŜ ƻǇŜǊπ
ŀǘŜ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ŀǎ ƅŀǘƭȅ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǿƛǘƘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪƛƴƎ ŀǘ ǘƘŜ 
ŎƻƳǇŀƴȅ ƭŜǾŜƭ ƳŀŘŜ ōȅ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀƴŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪƛƴƎ ŀǊƻǳƴŘ 
ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ƳŀŘŜ ŀǘ ǘƘŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜǊ ƭŜǾŜƭΦ ¢ƘŜ 
ǎƪƛƭƭǎ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎ ƻŦ ƻǳǊ ǎǘŀũ ŀǊŜ ƳŀǘŎƘŜŘ ǿƛǘƘ ŀƴŘ ŀǇǇƭƛŜŘ ǘƻ 
ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ōȅ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ŀƴŘ ǇǊƻƧŜŎǘ-ōŀǎŜŘ ƘƛŜǊŀǊπ
ŎƘƛŜǎ ŀǊŜ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀǘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ƭŜǾπ
Ŝƭ ŀƴŘ ǊƻƭŜǎ ŀǘ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƭŜǾŜƭΦ  

 
Project Teams 
wŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ŎǊŜŀǘŜ ŀƴ ƛƴƅŜȄƛōƭŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ƘƛŜǊŀǊŎƘȅΣ ǿŜ ƻƴƭȅ ŀǇπ
Ǉƭȅ ŀ ƘƛŜǊŀǊŎƘȅ ǿƘŜƴ ƛǘ ƛǎ ƴŜŜŘŜŘ ƻƴ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘΦ  ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ 
ǎƘƻǿǎ Ƙƻǿ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǎǘŀũ ƻǇŜǊŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 
ǿƘƛƭŜ ŀƭǎƻ ǿƻǊƪƛƴƎ ƛƴ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ǊƻƭŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǘƘŜȅ ǇŀǊπ
ǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴΥ 

Lƴ ǘƘŜ ŘƛŀƎǊŀƳ ŀōƻǾŜΣ ǎǘŀũ ŀǊŜ ƻƴƭȅ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ŀ ǊƻƭŜ όŜΦƎΦΣ ¢ŜǎǘŜǊύ 
ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘΣ ƎƛǾƛƴƎ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ŎƭŀǊƛǘȅ 
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ǿƘŜƴ ƛǘ ŎƻƳŜǎ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ǊƻƭŜ ƻƴ ŜŀŎƘ ǇǊƻƧŜŎǘΣ ǿƘƛƭŜ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ 
ƅŜȄƛōƛƭƛǘȅ ŀǎ ŀ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΦ   

 
Resource Managers 
¸ƻǳ ǇǊƻōŀōƭȅ ƴƻǝŎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ƘƛŜǊŀǊŎƘȅ ŜȄŀƳǇƭŜ ǘƘŀǘ 
DǊŜƎ Dƛƭƭ ǿŀǎ ƭƛǎǘŜŘ ŀǎ ŀ wŜǎƻǳǊŎŜ aŀƴŀƎŜǊΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǘƘŜ ƻƴƭȅ Ǉƻǎƛπ
ǝƻƴ ǘƘŀǘ ǎƛǘǎ άŀōƻǾŜέ ŀƴȅ ǎǘŀũ ƛƴ ƻǳǊ ƅŀǘ ŎƻƳǇŀƴȅ ƘƛŜǊŀǊŎƘȅΦ  
¢ƘŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ƘŀǾŜ ǘƘǊŜŜ ǎŜǘǎ ƻŦ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎ ǿƛǘƘƛƴ 
ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ƘƛŜǊŀǊŎƘȅΦ  ¢ƘŜ ŬǊǎǘ ƛǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŀǊŜ 
ƴƻǘ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ǘƻƻ Ƴŀƴȅ ǇǊƻƧŜŎǘǎΦ  ¢ƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ƛǎ ǘƻ ŀǎǎƛƎƴ ȅƻǳ 
ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƳŜŜǘ ǘƘŜ Ǝƻŀƭǎ ƛƴ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜŜǊ ƴŀǊǊŀǝǾŜ 
όƳƻǊŜ ƻƴ ǘƘŀǘ ƛƴ ǘƘŜ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǎŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘƛǎ ƘŀƴŘōƻƻƪύΦ  ¢ƘŜ 
ǘƘƛǊŘ ƛǎ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ŀǎ ȅƻǳǊ ŀŘǾƻŎŀǘŜ ǿƘŜƴ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŎƻƳǇŜǝƴƎ ƻǊ 
ŜȄŎŜǎǎ ŘŜƳŀƴŘǎ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǝƳŜΦ  tǊƻƧŜŎǘ ƳŀƴŀƎŜǊǎ Ƴǳǎǘ ŬǊǎǘ ŎƻƻǊπ
ŘƛƴŀǘŜ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜǊ ōŜŦƻǊŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ōŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 
ŦƻǊ ǿƻǊƪ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ǇǊƻƧŜŎǘΦ  ²ƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜȄǘ ƻŦ ǇǊƻƧŜŎǘǎΣ ŀ ǊŜπ
ǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜǊ ŀƭǎƻΥ 
мΦ aŀƪŜǎ ǎǳǊŜ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛǎ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǊŜπ
ǎƻǳǊŎŜǎΦ 

нΦ !ǧŜƴŘǎ ǇǊƻƧŜŎǘ ƳŜŜǝƴƎǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ǳǝƭƛȊŀǝƻƴΦ 
оΦ 5ƛǎŎǳǎǎŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ŀǊƛǎŜ ǿƛǘƘ ŀƴȅ ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǎπ
ǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘΦ 

пΦ tǊƻǾƛŘŜǎ ŀƴ ŜǎŎŀƭŀǝƻƴ ǇŀǘƘ ŦƻǊ ǘƘŜ tǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜǊ ƛŦ ƛǎǎǳŜǎ 
ŎƻƳŜ ǳǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘΦ 

рΦ 9ƴƎŀƎŜǎ ǿƛǘƘ ǇǊƻƧŜŎǘ ǘŜŀƳǎ ŀƴŘ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ 
ŀ ΨǇǳƭǎŜΩ ƻƴ ǇǊƻƧŜŎǘǎΦ 

 
¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀǊŜ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎ ŦƻǊ ƪŜȅ ǊƻƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀπ
ōƭŜ ǘƻ Ƴƻǎǘ ƻŦ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿΩǎ ǇǊƻƧŜŎǘ ǿƻǊƪΥ  

 
Project Manager 
мΦ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇǊƻƧŜŎǘ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎ όά²Ƙŀǘέ ŀƴŘ ά²ƘŜƴέύ ǘƻ 
ƳŜŜǘ ǇǊƻƧŜŎǘ ƳƛƭŜǎǘƻƴŜǎΦ 

нΦ YŜŜǇǎ ǘƘŜ ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊǎ ŦƻŎǳǎŜŘ ōȅΥ 
ŀΦ {ŎƘŜŘǳƭƛƴƎ ƳŜŜǝƴƎǎ ŀǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΦ 
ōΦ wŜƭƛŜǾƛƴƎ ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊǎ ŦǊƻƳ ǳƴƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ƳŜŜǝƴƎǎΦ 
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ŎΦ {ŜǊǾƛƴƎ ŀǎ ǘƘŜ Ǉƻƛƴǘ ƻŦ ŎƻƴǘŀŎǘ ǿƘŜƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛǎ 
ƴŜŜŘŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ƪŜŜǇ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƳƻǾƛƴƎ 
ŦƻǊǿŀǊŘΦ 

оΦ ²ƻǊƪǎ ǿƛǘƘ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ǘƻ ŀƭƭƻŎŀǘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΦ 
пΦ LƴǘŜǊŀŎǘǎ Řŀƛƭȅ ǿƛǘƘ ŎƭƛŜƴǘ ǘƻ ƳƻƴƛǘƻǊΣ ƳŀƴŀƎŜΣ ŀƴŘ ƳŜŜǘ ŜȄǇŜŎπ
ǘŀǝƻƴǎΦ 

рΦ ²ƻǊƪǎ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ƭŜŀŘ ǘƻ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ 
ǇǊƛƻǊƛǝŜǎΦ 

сΦ tǊƻǾƛŘŜǎ ƻǾŜǊǎƛƎƘǘ ŦƻǊ ŀƭƭ ǇǊƻƧŜŎǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ 
ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǇǊƻƧŜŎǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ ŀǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΦ 

 
Technical Lead 
мΦ Lǎ ƴƻǘ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƭȅ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǎŜƴƛƻǊ ƴƻǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ǎǘŀũ ƳŜƳōŜǊ 
ƻƴ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘΦ 

нΦ Iŀǎ ǘƘŜ Ŭƴŀƭ ǎŀȅ ƛƴ all ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ 
оΦ ¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘǎ ŀǘ ŀ ƘƛƎƘ ƭŜǾŜƭ ǘƘŜ ǎǘŀǘǳǎ ƻŦ ŀƭƭ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ 
ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘΦ 

пΦ !ǎǎƛƎƴǎ ǘŀǎƪǎ ŀƴŘ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ ǘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊǎΦ  LŦ ǘƘŜ 
ǇǊƻƧŜŎǘ ƳŀƴŀƎŜǊ ŘŜŎƛŘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ ƘŀǾŜ ŎƘŀƴƎŜŘΣ ƛǘ ǿƛƭƭ ōŜ ǘƘŜ 
ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ƭŜŀŘ ǘƻ ǊŜŀǎǎƛƎƴ ǿƻǊƪ ŀǎ ƴŜŜŘŜŘΦ 

рΦ LƴŦƻǊƳǎ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƳŀƴŀƎŜǊ ƛŦ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀǊŜ ƴŜŜŘŜŘ 
ǘƻ ƳŜŜǘ ŘŜŀŘƭƛƴŜǎ ƻǊ Ŭƭƭ ŀ ǾƻƛŘ ƛƴ ŀƴ ŀǊŜŀ ƻŦ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ǘƘŜ ǘŜŀƳ 
Ƴŀȅ ōŜ ƭŀŎƪƛƴƎΦ 

сΦ LƴŦƻǊƳǎ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƳŀƴŀƎŜǊ !{!t ƛŦ ŀ ŘŜŀŘƭƛƴŜ ƛǎ ƴƻǘ ƎƻƛƴƎ ǘƻ 
ōŜ ƳŜǘΦ 

тΦ !ǧŜƴŘǎ ŀƭƭ ŎƭƛŜƴǘ ƳŜŜǝƴƎǎ ǘƘŀǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ǎǘŀũ ƳŜƳōŜǊ 
ǘƻ ōŜ ǇǊŜǎŜƴǘΦ 

уΦ 9ƴǎǳǊŜǎ ōŜǎǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ŀǊŜ ōŜƛƴƎ ǳǎŜŘ ōȅ ƻǘƘŜǊ ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊǎΦ 
фΦ tǊƻǾƛŘŜǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǇǊƻƧŜŎǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ ŀǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΦ 

 
Business Analyst 
мΦ tƭŀȅǎ ƪŜȅ ǊƻƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ǇƘŀǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ŀǎ ǘƘŜȅ 
ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘ ǘƻ Ŧǳƭƭȅ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ƴŜŜŘǎΦ 

нΦ aŀƴŀƎŜǎ ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜǘŜǎ ǇǊƻƧŜŎǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǊŜπ
ǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΣ ŘŜǎƛƎƴΣ ŀƴŘ ǘŜǎǘ ǇƭŀƴǎΦ 

оΦ /ƻƴŘǳŎǘǎ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀƴŘ ǎȅǎǘŜƳ ǘŜǎǝƴƎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǊŜπ
ǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŀǊŜ ƳŜǘΣ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǘŜǎǝƴƎΦ 
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пΦ wŜǉǳŜǎǘǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǇǊƻƧŜŎǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ ŦǊƻƳ ƻǘƘŜǊ 
ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΦ 

 
Project Team Members 
мΦ DŜǘ ǎ҈Ηǘ ŘƻƴŜΗ 
нΦ LƴŦƻǊƳ ǘƘŜ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ƭŜŀŘ ǿƘŜƴ ƘŜƭǇ ƛǎ ƴŜŜŘŜŘ ƻǊ ƛŦ ŀ ŘŜŀŘƭƛƴŜ ƛǎ 
ƴƻǘ ƎƻƛƴƎ ǘƻ ōŜ ƳŜǘΦ 

оΦ !ǧŜƴŘ ŎƭƛŜƴǘ ƳŜŜǝƴƎǎ ŀǎ ƴŜŜŘŜŘΦ 
пΦ tǊƻǾƛŘŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǇǊƻƧŜŎǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ ŀǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΦ 
рΦ wŜŀŎƘ ƻǳǘ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜǊ ƛŦ ǘƘŜȅ ǎǘǊƻƴƎƭȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜ ƻǊ 
ƘŀǾŜ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ǿƛǘƘ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀŘŜ ōȅ ǘƘŜƛǊ ǇǊƻƧŜŎǘ ƳŀƴŀƎŜǊ ƻǊ 
ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ƭŜŀŘΣ ǿƘƻ ǿƛƭƭ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜƳ ǘƻ ǊŜǎƻƭǾŜ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜΦ 

 
Partners 
Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜǊǎΣ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ƙŀǎ 
ǇŀǊǘƴŜǊǎΣ ƻǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǘƘŀǘ ƻǿƴ ŀŎǘǳŀƭ ǎƘŀǊŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΦ 
tŀǊǘƴŜǊǎ Ǉƭŀȅ ŀƴ ƻǾŜǊǎƛƎƘǘ ǊƻƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΣ ŦƻŎǳǎƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ 
ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ŀƴŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ 
ŎƻƳǇŀƴȅΩǎ ƻǾŜǊŀƭƭ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƛǎ ŀ ƘŀƴŘȅ ƎǳƛŘŜ ǘƻ 
Ƙƻǿ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŀǊŜ ƳŀŘŜΣ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǎǘŀũ ƳŜƳōŜǊΩǎ ǊƻƭŜ ŀǎ ŀ 
ǇŀǊǘƴŜǊΣ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜǊ ƻǊ ōƻǘƘΥ  

DECISION PARTNERS 
RESOURCE 

MANAGERS 

Raises and bonuses  
 

Pool of money for bonuses 
 

 

Company budgeting 
 

 

Project staffing allocation  
 

Entering a new market 
 

 

Staff hiring and dismissals 
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!ƴ ŜƴǝǊŜ ǎŜŎǝƻƴ ƻŦ ŀ ŎƻƳǇŀƴȅ ƘŀƴŘōƻƻƪ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ƻƴŜ 
ǘƘƛƴƎ ǿŜ ǿƛǎƘ ǿŜ ƘŀŘ ƭŜǎǎ ƻŦΚ  ²Ŝ ŘƻƴΩǘ ƭƛƪŜ ǘƘŜƳ ŜƛǘƘŜǊΣ ōǳǘ ǿŜ 
ǘƘƛƴƪ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǿŀȅ ǘƻ ƘŀǾŜ ŦŜǿŜǊ ŀƴŘ ōŜǧŜǊ ƳŜŜǝƴƎǎ ƛǎ ǘƻ 
ǘǊȅ ǘƻ ŜȄǇƭŀƛƴ ǿƘȅ ǿŜ Řƻ ƘŀǾŜ ǘƘŜƳ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ƎŜǘ Ƴƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜƳ 
ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ǿŀȅ ŀǘ ǘƘŜ ōŜƎƛƴƴƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ǿŜŜƪΦ  ¢ƘŜ ǇǊƛƳŀǊȅ Ǝƻŀƭ ƻŦ 
ŀƴȅ ƳŜŜǝƴƎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ƻƴ ȅƻǳǊ ǘŜŀƳ Ƙŀǎ 
ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ōŜ ŜũŜŎǝǾŜ ŀǘ ǘƘŜƛǊ ƧƻōΦ  LŦ ŀ ƳŜŜǝƴƎ ƛǎ 
ƴƻǘ ƳŜŜǝƴƎ όǇǳƴ ƛƴǘŜƴŘŜŘύ ǘƘŀǘ ƎƻŀƭΣ ǘƘŜƴ ƛǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ Ŏŀƴπ
ŎŜƭƭŜŘΦ  ²ƛǘƘ ǘƘŀǘ ƛƴ ƳƛƴŘ ŀƴŘ ŀǘ ǘƘŜ ǎǘŀǊǘ ƻŦ ŜǾŜǊȅ ǿŜŜƪΣ ǿŜ ƘƻƭŘ 
ǎŜǾŜǊŀƭ ƳŜŜǝƴƎǎ ǘƘŀǘ ǎŜǘ ǘƘŜ ǘƻƴŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ǿŜ Řƻ ǘƘŀǘ ǿŜŜƪΦ  

 
Project Manager Meeting 
wŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ŀƴŘ ǇǊƻƧŜŎǘ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ƳŜŜǘ ǘƻ ǘŀƭƪ ŀōƻǳǘ 
ǘƘŜƛǊ Ǝƻŀƭǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǿŜŜƪ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǎǘŀũ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǿƛƭƭ ƳŜŜǘ ǘƘŜƛǊ 
ƎƻŀƭǎΦ  ¢Ƙƛǎ ƳŜŜǝƴƎ ƛǎ ŀƭǎƻ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ ǇǊƻƧŜŎǘ Ƴŀƴπ
ŀƎŜǊǎ ǘƻ ǊŀƛǎŜ ŀƴȅ ǇǊƻƧŜŎǘ ǊŜǎƻǳǊŎƛƴƎΣ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎ ƻǊ ǎŎƻǇƛƴƎ Ŏƻƴπ
ŎŜǊƴǎΦ  !ǧŜƴŘŜŜǎ ŀƭǎƻ ǘŀƭƪ ŀōƻǳǘ ƴƻǘŀōƭŜ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘǎ ƻǊ ƛǎǎǳŜǎ 
ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ǿŜŜƪ ŀƴŘ Ǉǳǘ ŀƴȅ ƛǘŜƳǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀŘŘƛπ
ǝƻƴŀƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ ƛƴǘƻ ǘƘŜ άǇŀǊƪƛƴƎ ƭƻǘΦέ 

 
Project Team Meetings 
hƴŎŜ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ƳŀƴŀƎŜǊ ƘŀǾŜ ƳŜǘΣ 
ǘƘŜȅ Ƴŀȅ ŎƻƴǾŜƴŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƻǊ ǘŜŀƳ ƳŜŜǝƴƎǎ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ƛǘŜƳǎ ŦƻǊ 
ǘƘŜ ǿŜŜƪΦ  ¢ƘŜǎŜ ƳŜŜǝƴƎǎ ŀǊŜ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ ǎǘŀũ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ 
ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪ ƛƴ ƳƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭΣ ǊŀƛǎŜ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ŀƴŘ ǘǊȅ ǘƻ ǿƻǊƪ ƻǳǘ ǎƻπ
ƭǳǝƻƴǎ ŀƴŘ ǊŜǎƻƭǳǝƻƴǎ ŦƻǊ ŀƴȅ ǇǊƻōƭŜƳǎΦ 

 
Planning Meeting 
! ǎƳŀƭƭŜǊ ǎǳōǎŜǘ ƻŦ ǎǘŀũ ƳŜŜǘ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ŀƴȅ ƭŀǊƎŜǊ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛǎǎǳŜǎ 
ƻǊ ŎƻƳǇŀƴȅ-ǊŜƭŀǘŜŘ ƛǘŜƳǎΦ  ¢Ƙƛǎ ƳŜŜǝƴƎ ƛǎ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ Řƛǎπ
Ŏǳǎǎ ƻƴƎƻƛƴƎ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǎǘŀũ ŀǊŜ ŀƭƭ ƛƴ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ 
ƻƴ ŎǊƛǝŎŀƭ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ƛƳǇŀŎǝƴƎ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ŀǎ ŀ ǿƘƻƭŜΦ 
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Companywide Huddle 
wƛƎƘǘ ōŜŦƻǊŜ ƭǳƴŎƘΣ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ǎǘŀũ ƎŀǘƘŜǊ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ Ŝƴπ
ǝǊŜ ǘŜŀƳ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀƴȅ ŎƻƳǇŀƴȅǿƛŘŜ ŀƴƴƻǳƴŎŜƳŜƴǘǎ ƻƴ ŎƻƳǇŀπ
ƴȅ ŜǾŜƴǘǎΣ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ƻǊ ƻǘƘŜǊ 
ƘƻǳǎŜƪŜŜǇƛƴƎ ƛǘŜƳǎΦ  Lǘ ƛǎ ŀƭǎƻ ŀƴ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ǇǊƻƧŜŎǘΣ 
ǎǘŀũ ŀƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƳƛƭŜǎǘƻƴŜǎ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǊŜǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ǘŜŀƳΦ  ¢ƘŜ 
Ǝƻŀƭ ƻŦ ǘƘŜ ƘǳŘŘƭŜ ƛǎ ǘƻ ƎƛǾŜ ŜǾŜπ
ǊȅƻƴŜ ŀǘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ŀ ǿŜŜƪƭȅ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ 
ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊ ƛƴ ƻƴŜ ǎŜǩƴƎ ŀƴŘ 
ǎƘŀǊŜ ƴŜǿǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ ǎǘŀũΦ 

5ƛŘ ŀ ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƻǊ ŀ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛƴ ŀƴ ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊȅ 

ǿŀȅΚ  DƛǾŜ ǘƘŜƳ ǘƘŜ ǇǊŀƛǎŜ ǘƘŜȅ 

ŘŜǎŜǊǾŜ ōȅ ƴƻƳƛƴŀǝƴƎ ǘƘŜƳ ŦƻǊ ŀ 

ƎƛƊ ŎŀǊŘ ŀǘ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ƘǳŘŘƭŜΦ  ¸ƻǳ 

Ŏŀƴ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜƛǊ ǎǳŎŎŜǎǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ǘŜŀƳ ŀƴŘ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ǘŀƪŜ ƘƻƳŜ ŀ 

Ϸрл ƎƛƊ ŎŀǊŘΦ 

SAY THIS 
AT THE HUDDLE 

DONΩT SAY THIS 
AT THE HUDDLE 

άL ŀƳ ƎŜǩƴƎ ŜƴƎŀƎŜŘ ŀƴŘ ǿŜΩƭƭ ōŜ 
ƳŀǊǊƛŜŘ ƴŜȄǘ ǎǳƳƳŜǊΗέ 

άL ŀƳ ƎŜǩƴƎ ŜƴƎŀƎŜŘ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ 
ǘƻ ǘŀƪŜ ƻũ ŦƻǳǊ Řŀȅǎ ƻŦ ǝƳŜ ƛƴ ƴƛƴŜ 
ƳƻƴǘƘǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ŀ ǿŜŜƪ ƻŦ ǝƳŜ 
ǘǿƻ ƳƻƴǘƘǎ ƭŀǘŜǊ ŦƻǊ Ƴȅ ƘƻƴŜȅπ
ƳƻƻƴΦέ 

άL ǿŀƴǘ ǘƻ ƴƻƳƛƴŀǘŜ .ƻōōȅ ŦƻǊ ŀ ƎƛƊ 
ŎŀǊŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǿŀȅ ƘŜ ƘŀƴŘƭŜŘ ŀ ǘƻǳƎƘ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴ ƭŀǎǘ ǿŜŜƪΦέ 

άL ǿŀƴǘ ǘƻ ƴƻƳƛƴŀǘŜ .ƻōōȅ ŦƻǊ ŀ ƎƛƊ 
ŎŀǊŘ ŦƻǊ ƘŜƭǇƛƴƎ ƳŜ ƳƻǾŜ ƛƴǘƻ Ƴȅ 
ƴŜǿ ŀǇŀǊǘƳŜƴǘ ǘƘƛǎ Ǉŀǎǘ ǿŜŜƪŜƴŘΦέ 

ά!ƴȅƻƴŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ ŀ ŦǊŜŜ ǳǎŜŘ 

ŎƻǳŎƘΣ ǎŜŜ ƳŜ ŀƊŜǊ ǘƘŜ ƘǳŘŘƭŜΦέ 
ά!ƴȅƻƴŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ ōǳȅƛƴƎ IŜǊōπ
ŀƭƛŦŜ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘǎΣ ǎŜŜ ƳŜ ŀƊŜǊ ǘƘŜ 

ƘǳŘŘƭŜΦέ 
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²ƘŜƴ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ƳŜǘ ƛƴ ǎƳŀƭƭ ƎǊƻǳǇǎ ŀƴŘ ǘŀƭƪŜŘ 
ŀōƻǳǘ ǿƘŀǘ ǿŜ ǿŀƴǘŜŘ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ƛƴ ƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƘŀƴŘōƻƻƪΣ ǿŜ 
ǳǎŜŘ ǘƘŜ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ƎŀƳƛƴƎ ŎƻƳǇŀƴȅ ±ŀƭǾŜ ŀǎ ŀ ŎŀǎŜ ǎǘǳŘȅ όȅƻǳ 
Ŏŀƴ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǘƘŜƛǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƘŀƴŘōƻƻƪ ƻƴ ǘƘŜ ǿŜōύΦ  ²ƛǘƘ ƻǳǊ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŬǊǎǘ ŦƻŎǳǎΣ ǿŜ ǊŜŀƭƭȅ ƭƛƪŜŘ ǘƘŜƛǊ ŎƻƴŎŜǇǘ ƻŦ ŀ ¢-{ƘŀǇŜŘ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŀƴŘ ƘŀǾŜ ƳŀŘŜ ƛǘ ǘƘŜ ŎƻǊƴŜǊǎǘƻƴŜ ƻŦ Ƙƻǿ ǿŜ ǿƛƭƭ 
ƳŜŀǎǳǊŜ ȅƻǳǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƘŜǊŜΦ 

 
T-Shaped Careers 
Lƴ ǘƘŜ ±ŀƭǾŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƘŀƴŘōƻƻƪ 
ǘƘŜȅ ŘŜǎŎǊƛōŜ ¢-{ƘŀǇŜŘ ǇŜƻǇƭŜ 
άǿƘƻ ŀǊŜ ōƻǘƘ ƎŜƴŜǊŀƭƛǎǘǎ 
όƘƛƎƘƭȅ ǎƪƛƭƭŜŘ ŀǘ ŀ ōǊƻŀŘ ǎŜǘ ƻŦ 
ǾŀƭǳŀōƭŜ ǘƘƛƴƎǎ ς ǘƘŜ ǘƻǇ ƻŦ ǘƘŜ 
¢ύ ŀƴŘ ŀƭǎƻ ŜȄǇŜǊǘǎ όŀƳƻƴƎ ǘƘŜ 
ōŜǎǘ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ŬŜƭŘ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ƴŀǊπ
Ǌƻǿ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ς ǘƘŜ ǾŜǊǝŎŀƭ ƭŜƎ 
ƻŦ ǘƘŜ ¢ύΦέ  !ǘ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿΣ ǘƘƛǎ 
Ƴŀȅ ǘǊŀƴǎƭŀǘŜ ǘƻ ƘŀǾƛƴƎ ŀ ōǊƻŀŘ 
ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ƛƴ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ƻŦ 
DL{ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ƛƴ ǊŜƳƻǘŜ 
ǎŜƴǎƛƴƎΣ ƘŀǾƛƴƎ ŀ ōǊƻŀŘ ōŀŎƪπ
ƎǊƻǳƴŘ ƛƴ /І Φb9¢ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 
ŀƴŘ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ƛƴ !ƴƎǳƭŀǊW{Σ ƻǊ ƘŀǾƛƴƎ ŀ ōǊƻŀŘ ǎŜǘ ƻŦ ǎƪƛƭƭǎ ƛƴ ƳŀǊπ
ƪŜǝƴƎ ŀƴŘ ŘŜŜǇ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ƛƴ ƭŀƴŘ ŀƴŘ ǿŀǘŜǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜπ
ƳŜƴǘΦ 
 
±ŀƭǾŜ ŜȄǇŜŎǘǎ ǘƘŜƛǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǘƻ ǎǘŀǊǘΣ ƻƴ Řŀȅ ƻƴŜΣ ǿƛǘƘ ŀ ǿŜƭƭ-
ŘŜŬƴŜŘ ¢-{ƘŀǇŜΦ  !ǘ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿΣ ǿŜ ōŜƭƛŜǾŜ ƛƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ȅƻǳ 
ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ȅƻǳǊ ŎǳǊǊŜƴǘ ¢-{ƘŀǇŜŘ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǝŎǎ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ŀ 
Ǉƭŀƴ ǘƻ ƎǊƻǿ ǘƘŜƳΦ  {ƻ ƛŦ ȅƻǳ ŘƻƴΩǘ ƪƴƻǿ ǿƘŀǘ ȅƻǳǊ ¢-{ƘŀǇŜ ƛǎ ƻǊ 
ǘƘƛƴƪ ȅƻǳ ƳƛƎƘǘ ƘŀǾŜ ǎƻƳŜ ƎŀǇǎΣ ŘƻƴΩǘ ǿƻǊǊȅΥ ǘƘŜ ŎƻǊŜ ƳŜŀǎǳǊŜ 
ƻŦ ƻǳǊ ǎǳŎŎŜǎǎ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƻǳǊ Ŏǳǎπ
ǘƻƳŜǊǎ  ŀƴŘ ǘƘŜ ǿŀȅ ǿŜ Řƻ ǘƘŀǘ ƛǎ ōȅ ǿƻǊƪƛƴƎ ƘŀǊŘ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ 
ȅƻǳ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀƴŘ ƎǊƻǿ ȅƻǳǊ ¢-{ƘŀǇŜΦ 
 
{ǳŎŎŜǎǎ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ƻŦ ǿƻǊƪ Ŏŀƴ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ōŜ ŘŜŬƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǎƛȊŜ 
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ƻŦ ȅƻǳǊ ƻŶŎŜΣ ǘƘŜ ǝǘƭŜ ƻƴ ȅƻǳǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŎŀǊŘ ƻǊ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 
ȅŜŀǊǎ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǿƛǘƘ ŀ ŎƻƳǇŀƴȅΦ  LƴǎǘŜŀŘΣ ǘƘŜ ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ 
ȅƻǳǊ ǎƪƛƭƭǎ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ǎƘƻǳƭŘ ŘŜŬƴŜ ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎ ƻŦ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜŜǊΦ  
¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀ ƭƛōŜǊŀǝƴƎ ŎƻƴŎŜǇǘΣ ǇǳǩƴƎ ȅƻǳ ŬǊƳƭȅ ƛƴ ŎƻƴǘǊƻƭ ƻŦ ȅƻǳǊ 
ŎŀǊŜŜǊΦ  !ǘ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿΣ ǿŜ ŀǊŜ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ȅƻǳ ǿƛǘƘ 
ǘƻƻƭǎ ŀƴŘ ƛƴŎŜƴǝǾŜǎ ǘƻ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ƎǊƻǿƛƴƎ ȅƻǳǊ ¢-{ƘŀǇŜΦ 

 
Career Narratives 
Lǘ ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ ŀ ƭƛǧƭŜ ǝƳŜ ŦƻǊ ǳǎ ǘƻ ƎŜǘ ǘƻ ƪƴƻǿ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊ ŀƴŘ ȅƻǳǊ 
ŬǊǎǘ ŦŜǿ ƳƻƴǘƘǎ ŀǘ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ƛǎ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ ȅƻǳ ǘƻ ƎŜǘ 
ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǘŜŀƳΣ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǿŀȅ ǿŜ ǿƻǊƪΦ  
²ƘƛƭŜ ǿŜΩƭƭ ƘŀǾŜ ƎƻŀƭǎΣ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀƴŘ ƭƻǘǎ ƻŦ ǘƘƛƴƎǎ ŦƻǊ ȅƻǳ ǘƻ Řƻ 
ŦǊƻƳ Řŀȅ ƻƴŜΣ ǿŜ ǿƻƴΩǘ ǎǇŜƴŘ ŀ ƭƻǘ ƻŦ ǝƳŜ ǘŀƭƪƛƴƎ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ¢-
{ƘŀǇŜ ǳƴǝƭ ǿŜ ƘŀǾŜ ǿƻǊƪŜŘ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ŦƻǊ ŀ ŦŜǿ ƳƻƴǘƘǎΦ  ²ƘŜƴ 
ǿŜΩǊŜ ǊŜŀŘȅΣ ȅƻǳǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜǊ ǿƛƭƭ ǎƛǘ Řƻǿƴ ǿƛǘƘ ȅƻǳ ǘƻ 
ǎǘŀǊǘ ŎǊŜŀǝƴƎ ŀ /ŀǊŜŜǊ bŀǊǊŀǝǾŜΦ 
 
{ƛƴŎŜ ǿŜ ǘƘƛƴƪ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜŜǊ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǝŜŘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ ȅƻǳǊ ¢-
{ƘŀǇŜΣ ȅƻǳǊ /ŀǊŜŜǊ bŀǊǊŀǝǾŜ ƛǎ ǎƛƳǇƭȅ ŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǘƘŀǘ ōǊƛŜƅȅ 
ŘŜǎŎǊƛōŜǎ ȅƻǳǊ ǊƻƭŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΣ ƛŘŜƴǝŬŜǎ ȅƻǳǊ ŎǳǊǊŜƴǘ ¢-
{ƘŀǇŜ ǉǳŀƭƛǝŜǎΣ ǘŀǊƎŜǘǎ ŦǳǘǳǊŜ ōǊƻŀŘ ŀƴŘ ŘŜŜǇ ǎƪƛƭƭǎ ȅƻǳ ǿŀƴǘ ǘƻ 
ŘŜǾŜƭƻǇ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎƻƳŜ ŀŎǝƻƴ ƛǘŜƳǎ ŦƻǊ ȅƻǳ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀπ
ƴȅ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ȅƻǳǊ ƎƻŀƭǎΦ  ²Ŝ ƘŀǾŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴ ŜȄŀƳǇƭŜ ƻŦ ǘƘŜ Ŏŀπ
ǊŜŜǊ ƴŀǊǊŀǝǾŜ ǘŜƳǇƭŀǘŜ ōŜƭƻǿ όƻƴ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ǇŀƎŜύΦ 
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Job Summary 
DŜƴŜ ƛǎ ǇǊƛƳŀǊƛƭȅ ǘŀǎƪŜŘ ǿƛǘƘ ƎŜƻǎǇŀǝŀƭ Řŀǘŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ 5ŀȅ 
ǘƻ Řŀȅ ŘǳǝŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ DL{ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ǳǎƛƴƎ 
!ǊŎDL{ 5ŜǎƪǘƻǇ ǎƻƊǿŀǊŜΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ !ǊŎaŀǇΣ !ǊŎ/ŀǘŀƭƻƎΣ 
!ǊŎ¢ƻƻƭōƻȄ ŀƴŘ aƻŘŜƭ .ǳƛƭŘŜǊΤ ŀƴŘ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ 
ǊŜǾƛŜǿǎ ƻŦ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀƴŘ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜ ǿƻǊƪ ǇǊƻŘǳŎǘǎΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ 
ǘƘŜ ŀōƻǾŜƳŜƴǝƻƴŜŘ Ƨƻō ŘǳǝŜǎΣ Ƙƛǎ ǊƻƭŜ ƛǎ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ŀǎ ŀ ǎǳōƧŜŎǘ 
ƳŀǧŜǊ ŜȄǇŜǊǘ ƛƴ ǘƘŜ ŀǊŜŀ ƻŦ ǇǳōƭƛŎ ǳǝƭƛǝŜǎ ŘŀǘŀǎŜǘ ŘŜǎƛƎƴΣ ŘŜǾŜƭπ
ƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ 
 

Current Broad Skills 
¶ DL{ 5ŀǘŀ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 
¶ DŜƻǇǊƻŎŜǎǎ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 

 

Current Deep Expertise 
¶ /ƛǘȅǿƻǊƪǎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 
¶ ¦ǝƭƛǝŜǎ DL{ 

 

Targeted Broad Skills 
¶ DŜƻŘŀǘŀōŀǎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
¶ CƛŜƭŘ 5ŀǘŀ /ƻƭƭŜŎǝƻƴ 

 

Targeted Deep Expertise 
¶ wŀǎǘŜǊ CŜŀǘǳǊŜ 9ȄǘǊŀŎǝƻƴ 
¶ /ƛǘȅǿƻǊƪǎ LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ 

 

Recommended Target Attainment Actions 

CATEGORY TARGET ACTIONS 

Broad 

DŜƻŘŀǘŀōŀǎŜ  
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

¶ ²ƻǊƪ ǿƛǘƘ aƛƪŜ ƻǊ !ƭƛǎƻƴ ƻƴ 
D5.! ǘŀǎƪǎ  

CƛŜƭŘ 5ŀǘŀ  
/ƻƭƭŜŎǝƻƴ 

¶ {ǘǳŘȅ ¢ǊƛƳōƭŜ κ !ǊŎ DL{ aƻōƛƭŜ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ  

wŀǎǘŜǊ CŜŀǘǳǊŜ  
9ȄǘǊŀŎǝƻƴ 

¶ Wƻƛƴ IŀƴƻǾŜǊ [¦[/ κ LƳǇŜǊǾƛƻǳǎ 
ǎǳǊŦŀŎŜǎ ǇǊƻƧŜŎǘ ǘŜŀƳ  

Deep 
/ƛǘȅǿƻǊƪǎ  
LƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ 

¶ !ǧŜƴŘ /ƛǘȅǿƻǊƪǎ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ 
¶ Wƻƛƴ {ǇƻǘǎȅƭǾŀƴƛŀ /ƛǘȅǿƻǊƪǎ ǘŜŀƳ  
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Performance Reviews 

9ǾŜǊȅ ǎƛȄ ƳƻƴǘƘǎΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǎƛǘ Řƻǿƴ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜǊ 
ŦƻǊ ŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǊŜǾƛŜǿΦ  !ǎ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŬǊǎǘ ŎƻƳǇŀƴȅΣ ǘƘŜ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǊŜǾƛŜǿ ƛǎ ŦƻŎǳǎŜŘ ŜƴǝǊŜƭȅ ƻƴ Ƙƻǿ ǿŜ ŀǊŜ ŘƻƛƴƎ Ŏƻƭπ
ƭŜŎǝǾŜƭȅ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƎǊƻǿ ŀǘ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿΦ  tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǊŜǾƛŜǿǎ 
ŀǊŜ ƴƻǘ ŀ ǝƳŜ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ ƳŀƴŀƎŜǊ Ƙŀǎ ǿƛǘƘ ŀ 
ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ǇǊƻƧŜŎǘ ƻǊ ŎǳǊǊŜƴǘ ƛǎǎǳŜΣ ŀǎ ǘƘŜǎŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ 
ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅΦ  LƴǎǘŜŀŘΣ ǘƘƛǎ ƳŜŜǝƴƎ ƛǎ ǇǊƛƳŀǊƛƭȅ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ǊŜπ
ǾƛŜǿƛƴƎ ȅƻǳǊ ŎŀǊŜŜǊ ƴŀǊǊŀǝǾŜ ŀƴŘ ƻǳǊ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƻƴ 
ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ ǘƘŜ ŀŎǝƻƴǎ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǘŀǊƎŜǘ ōǊƻŀŘ ŀƴŘ ŘŜŜǇ 
ŜȄǇŜǊǝǎŜΦ  Lǘ ƛǎ ŀƭǎƻ ŀƴ ƻǇǇƻǊπ
ǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ǘƘŜ ŘƛǊŜŎǝƻƴ 
ȅƻǳǊ ŎŀǊŜŜǊ ƛǎ ǘŀƪƛƴƎ ŀǘ 
²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ŀƴŘ ǘƘŜ ǿŀȅǎ ǿŜ 
Ŏŀƴ ŜƴƘŀƴŎŜ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ƻǳǊ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ ȅƻǳǊ ǿƻǊƪ ƘŜǊŜΦ  
.ŀǎŜŘ ƻƴ ȅƻǳǊ ǇǊƻƧŜŎǘ ǇŜǊŦƻǊπ
ƳŀƴŎŜΣ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƳŜŜǝƴƎ ȅƻǳǊ 
ŎŀǊŜŜǊ ƴŀǊǊŀǝǾŜ Ǝƻŀƭǎ ŀƴŘ ǘƘŜ 
ƻǾŜǊŀƭƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ 
ŎƻƳǇŀƴȅΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ōƛ
-ŀƴƴǳŀƭ ǎŀƭŀǊȅ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŀƴŘ 
ōƻƴǳǎΦ   

¸ƻǳ Ŏŀƴ ōǊƛƴƎ ǳǇ ŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

ǊŜƭŀǘŜŘ ƛǎǎǳŜΣ ƻǊ ŀƴȅ ƛǎǎǳŜ ŦƻǊ ǘƘŀǘ 

ƳŀǧŜǊΣ ŀǘ ŀƴȅ ǝƳŜΦ  ¢ƻ ŜƴŎƻǳǊπ

ŀƎŜ ƳƻǊŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜΣ ȅƻǳǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜ 

ƳŀƴŀƎŜǊ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ƻũŜǊ ŀƴ ƻǇǇƻǊπ

ǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ ŀƴ ƛƴǘŜǊƛƳ ǊŜǾƛŜǿΣ ŀōƻǳǘ 

ǘƘǊŜŜ ƳƻƴǘƘǎ ŀƊŜǊ ȅƻǳǊ ƭŀǎǘ ǊŜπ

ǾƛŜǿΦ  ¢ƘŜǎŜ ǊŜǾƛŜǿǎ ŀǊŜ ƻǇǝƻƴŀƭ 

ŀƴŘ ǎŜǊǾŜ ŀǎ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ 

ǘƻǳŎƘ ōŀǎŜ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ƳŀƴŀƎŜǊΣ 

ǎƘƻǳƭŘ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ƛǘΦ 





PROFESSIONAL 

DEVELOPMENT 
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aƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ŀŎǝƻƴ ƛǘŜƳǎ ŦƻǊ ŀǧŀƛƴƛƴƎ ƻǳǊ ŦǳǘǳǊŜ 
ōǊƻŀŘ ǎƪƛƭƭǎ ŀƴŘ ŘŜŜǇ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ǊŜǉǳƛǊŜ ǎƻƳŜ ǎƻǊǘ ƻŦ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ 
ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ  ¢ƻ ǘƘŀǘ ŜƴŘΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǎƻƳŜ ǘƘƻǳƎƘǘǎ ƻƴ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎƻƳŜ ƻŦ ƻǳǊ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ 
ŀǧŀƛƴƛƴƎ ǘƘŜƳΦ 

 
Projects 
¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ Řƻǳōǘ ǘƘŀǘ ōŜƛƴƎ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭƭȅ ŜƴƎŀƎŜŘ ƛƴ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛǎ 
ǘƘŜ ǎƛƴƎƭŜ ōŜǎǘ ǿŀȅ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀǎ ŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭΦ  ¸ƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ƻƴƭȅ 
ŜƳǇƭƻȅ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ ƘŀƴŘōƻƻƪ ǿƘŜƴ 
ȅƻǳ ŀǊŜ ŜƛǘƘŜǊ ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ȅƻǳ ǿƛǘƘ 
ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƻǊ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ŘƻƴΩǘ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƘŀǾŜ 
ǘƘŜ ǎƪƛƭƭǎ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ŀǇǇƭȅ ŦƻǊ ǇǊƻƧŜŎǘ ǎǳŎŎŜǎǎΦ 

 
Conferences 
!ǧŜƴŘƛƴƎ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜǎ ƛǎ ŀ ƎǊŜŀǘ ǿŀȅ ŦƻǊ ȅƻǳ ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ Ŏƭƛπ
ŜƴǘǎΣ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŀƴŘ ƎŜǘ ŜȄǇƻǎǳǊŜ ǘƻ ǘƘŜ ƭŀǊƎπ
ŜǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿƛǘƘƛƴ ƻǳǊ ƛƴŘǳǎǘǊȅΦ !ǧŜƴŘŀƴŎŜ ŀǘ ǘƘŜ 9ǎǊƛ LƴǘŜǊπ
ƴŀǝƻƴŀƭ ¦ǎŜǊ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜΣ 9ǎǊƛ 5ŜǾŜƭƻǇŜǊ {ǳƳƳƛǘΣ ŀƴŘ ±ƛǊƎƛƴƛŀ 
DL{ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛŦ ȅƻǳ ƎƛǾŜ ŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ŀƴŘ ƛǎ ƻǘƘπ
ŜǊǿƛǎŜ ŀǘ ǘƘŜ ŘƛǎŎǊŜǝƻƴ ƻŦ ȅƻǳǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜǊΦ !ǧŜƴŘŀƴŎŜ 
ŀƴŘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŀǘ ƻǘƘŜǊ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜǎ ǘƘŀǘ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ȅƻǳǊ ά¢
-{ƘŀǇŜέ ƛǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ōǳǘ ȅƻǳ ǎƘƻǳƭŘ ŘƛǎŎǳǎǎ ǘƘŜƳ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ 
ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƳŀƴŀƎŜǊ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ ƻǊ ŀōǎǘǊŀŎǘ ǎǳōƳƛǎǎƛƻƴΦ 

 
Certifications, Training, and Higher Education 
CŜŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ DL{ 
tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ όDL{tύ ŀƴŘ tǊƻƧŜŎǘ 
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ 
όtatύΣ ŀƴŘ /ŜǊǝŬŜŘ {ŎǊǳƳ 
aŀǎǘŜǊ ό/{aύ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴǎ ŀǊŜ 
Ŧǳƭƭȅ ǊŜƛƳōǳǊǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŬǊƳΦ  
wŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘ ŦƻǊ ƻǘƘŜǊ ŎŜǊǝπ
ŬŎŀǝƻƴǎΣ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ƘƛƎƘŜǊ 
ŜŘǳŎŀǝƻƴ ƛǎ ŜǾŀƭǳŀǘŜŘ ƻƴ ƛǘǎ 

LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŀ ƳŜƳōŜǊ ƻǊ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ 

ǘƻ Ƨƻƛƴ ŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀπ

ǝƻƴΣ ŎƘŜŎƪ ǘƻ ǎŜŜ ƛŦ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ 

ǿƛƭƭ Ǉŀȅ ŦƻǊ ƛǘ ƻƴ ȅƻǳǊ ōŜƘŀƭŦΦ ²Ŝ 

ŀƭǎƻ ƎŜǘ ŦǊŜŜ ƻƴƭƛƴŜ ŎŀƳǇǳǎ ŎǊŜŘπ

ƛǘǎ ŦǊƻƳ 9ǎǊƛΣ ǿƘƛŎƘ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǳǎŜ 

ǘƻǿŀǊŘǎ ƻƴƭƛƴŜ ǎƻƊǿŀǊŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ 

ƻƴ DL{-ǊŜƭŀǘŜŘ ŜŘǳŎŀǝƻƴΦ 
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ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ǘƻ ȅƻǳǊ ά¢-{ƘŀǇŜέ ŀƴŘ ƘŀƴŘƭŜŘ ƻƴ ŀ ŎŀǎŜ ōȅ ŎŀǎŜ 
ōŀǎƛǎΦ 

 
Lunch and Learn 

²ƻǊƭŘ±ƛŜǿΩǎ ƻǿƴ ǎǘŀũ ŀǊŜ ŀ ƎǊŜŀǘ ǊŜǎƻǳǊŎŜ ŦƻǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘŜπ
ǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ  Lƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǘŀǇ ƛƴǘƻ ƻǳǊ ǎǘŀũΩǎ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜΣ ǘƘŜ ŎƻƳπ
Ǉŀƴȅ ǎǇƻƴǎƻǊǎ ǎŜƳƛ-ǊŜƎǳƭŀǊ [ǳƴŎƘ ŀƴŘ [ŜŀǊƴ ǎŜǎǎƛƻƴǎΦ  ¢ƘŜǎŜ ǎŜǎπ
ǎƛƻƴǎ όǿƘƛŎƘ ƛƴŎƭǳŘŜ ŦǊŜŜ ƭǳƴŎƘΗύ Ŏŀƴ ōŜ ŀƴ ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴ ƻǊ ǘǊŀƛƴπ
ƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴ ƻƴ ŀ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ǇƛŜŎŜ ƻŦ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ŘŜǘŀƛƭǎ ƻƴ ŀ ǇǊƻπ
ƧŜŎǘ ƻǊ ǇǊƻŘǳŎǘΣ ƻǊ ƘǳƳŀƴ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻǇƛŎǎΦ 
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hƴŜ ƻŦ DƻƻƎƭŜϥǎ Ƴƻǎǘ ŦŀƳƻǳǎ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜǎ ǿŀǎ ŎŀƭƭŜŘ Ϧнл҈ 
ǝƳŜϦΣ ǿƘŜǊŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ŎƻǳƭŘ ǎǇŜƴŘ нл҈ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǝƳŜ ǿƻǊƪƛƴƎ 
ƻƴ ǿƘŀǘ ǘƘŜȅ ǘƘƻǳƎƘǘ ǿƻǳƭŘ Ƴƻǎǘ ōŜƴŜŬǘ DƻƻƎƭŜΦ  {ƻƳŜ ƘŀǾŜ 
ŀǊƎǳŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘƛǎ ǇƻƭƛŎȅ ƛǎΣ Ϧŀǎ ƎƻƻŘ ŀǎ ŘŜŀŘΣϦ ǿƘƛƭŜ ƻǘƘŜǊ ƛƴǎƛǎǘ 
ǘƘŀǘ нл҈ ǝƳŜ ƛǎ ƴƻǘ ŘŜŀŘΣ Ϧƛǘϥǎ Ƨǳǎǘ ǘǳǊƴŜŘ ƛƴǘƻ мнл҈ ǝƳŜΦϦ  
 
IŜǊŜ ŀǘ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿΣ Ƴŀƴȅ ƻŦ ƻǳǊ ǎǘŀũ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ŀ ǎƛƳƛƭŀǊ ƛƴǘŜǊŜǎǘ 
ƛƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘ ƛŘŜŀǎ ǿŜ ƘŀǾŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ǘƘƛƴƎǎ 
ōŜǧŜǊ ŀǘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΦ  ¢ƘŜȅ ŀƭǎƻ ƳŀŘŜ ƛǘ ŎƭŜŀǊ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǿƻǊƪ 
ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŘƻƛƴƎ ŜǾŜǊȅ Řŀȅ ƳŀƪŜǎ ƛǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀƴȅ ƘŜŀŘπ
ǿŀȅ ƻƴ ǘƘŜǎŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ŜũƻǊǘǎ ŘǳǊƛƴƎ ǊŜƎǳƭŀǊ ōǳǎƛπ
ƴŜǎǎ ƘƻǳǊǎΦ  ¢ƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘƛǎ ƎŀǇ ƛƴ ǝƳŜΣ ǿŜ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘƘŜ CƻŎǳǎ 
5ŀȅΦ 
 
CƻŎǳǎ 5ŀȅ ƎƛǾŜǎ ǎǘŀũ ŀ Ŧǳƭƭ Řŀȅ ǎŜǾŜǊŀƭ ǝƳŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ȅŜŀǊ 
ǘƻ ǿƻǊƪ ƻƴ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŀƴŘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ 
ŎƘƻƻǎƛƴƎ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ōŜƴŜŬǘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ƛƴ ǘƘŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳΦ ²Ŝ 
ƘŀǾŜ ŦƻǳƴŘ ǘƘŀǘ ƎƛǾƛƴƎ ȅƻǳ ŀ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ Řŀȅ ǘƻ ǿƻǊƪ ƻƴ ŀƴȅǘƘƛƴƎ 
ȅƻǳ ǿŀƴǘ Ƙŀǎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ōŜƴŜŬǘǎΥ 
 
¶ ²Ŝ Ŏŀƴ ǎƘŀǊŜ ǎƛŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǿŜ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǝƴƪŜǊƛƴƎ ǿƛǘƘ ƻƴ 
ƴƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ǿŜŜƪŜƴŘǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǊ ǘŜŀƳΦ  
¶ ²Ŝ ƎŜǘ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊǎ ƻǳǘǎƛŘŜ ƻŦ ƻǳǊ ǘǊŀŘƛπ
ǝƻƴŀƭ ǇǊƻƧŜŎǘǎΦ 
¶ ²Ŝ Ŏŀƴ ǘŀƪŜ ŀ ōǊŜŀƪ ŦǊƻƳ ƭŀǊƎŜǊΣ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀƴŘ ǿƻǊƪ ƻƴ 
ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ŎƻƳǇƭŜǘŜƭȅ ŘƛũŜǊŜƴǘΣ ŜǾŜƴ ƛŦ ƛǘ ƛǎ Ƨǳǎǘ ŦƻǊ ƻƴŜ ŘŀȅΦ 
¶ ²Ŝ Ŏŀƴ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ǿŜ ŀǊŜ ŘƻƛƴƎ ǿƛǘƘ ƴŜǿ ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊǎΣ 
ōǊƛƴƎƛƴƎ ǘƘŜƳ ǳǇ ǘƻ ǎǇŜŜŘ ƻƴ Ƴŀƴȅ ǉǳŀƭƛǘȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ŜũƻǊǘǎ 
ŀǘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅΦ 
¶ ²Ŝ ōǳƛƭŘ ƳƻƳŜƴǘǳƳ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ Řŀȅ ǘƘŀǘ ƎƛǾŜǎ ǎǘŀũ ŘƛǊŜŎǝƻƴ 
ŀƴŘ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǘƘŜǎŜ ǇǊƻƧŜŎǘǎΦ 

 
²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ǳǎŜŘ CƻŎǳǎ 5ŀȅ ǘƻ ōǳƛƭŘ ŀ wƛŎƘπ
ƳƻƴŘ ǎǘǊŜŜǘ ŀǊǘ ƳŀǇǇƛƴƎ ŀǇǇΣ ƪƛŎƪ-ƻũ ŀ ƴŜǿ CŜŘŜǊŀƭ ƳŀǊƪŜǝƴƎ 
ŎŀƳǇŀƛƎƴΣ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜƛǊ tȅǘƘƻƴ ǎƪƛƭƭǎΣ ŀƳƻƴƎ Ƴŀƴȅ ƻǘƘŜǊ 
ǘƻǇƛŎǎΦ ²Ŝ ƻƊŜƴ ŎŀǇ ƻũ ǘƘŜ Řŀȅ ǿƛǘƘ ǇǊƻƧŜŎǘ ƭƛƎƘǘƴƛƴƎ ǘŀƭƪǎ 
ŀƴŘΦΦΦŦƻƻǎōŀƭƭΗ  
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DO THIS 
ON FOCUS DAY 

DONΩT DO THIS 
ON FOCUS DAY 

¢ŀƪŜ ŀƴ ƻƴƭƛƴŜ Ŏƭŀǎǎ ƻƴ tȅǘƘƻƴ ŀƴŘ 
ǘƘŜƴ ƳŜŜǘ ǿƛǘƘ ŀ ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊ ǿƛǘƘ 
tȅǘƘƻƴ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ǘƻ ŀǎƪ ǉǳŜǎǝƻƴǎΦ 

wŜǎŜŀǊŎƘ ǿŀȅǎ ǘƻ ōǳȅ ŀ ǇŜǘ ǇȅǘƘƻƴΦ 

aŜŜǘ ǿƛǘƘ ŀ ƎǊƻǳǇ ƻŦ ǎǘŀũ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ 
ǿŀȅǎ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǎƻƳŜ ƛƴǘŜǊŜǎǝƴƎ 
ƴŜǿ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ǎƻƊǿŀǊŜ ŀǘ ǘƘŜ ŎƻƳπ
ǇŀƴȅΦ 

/ƭŜŀƴ ƻǳǘ ȅƻǳǊ ǿƻǊƪǎǘŀǝƻƴΦ 

9ƴƧƻȅ ŀ ƴƛŎŜΣ ǊŜƭŀȄƛƴƎ bŜǊŦ Ǝǳƴ ǿŀǊΦ bƻΣ ǊŜŀƭƭȅΣ ƴŜǊŦ Ǝǳƴ ǿŀǊǎ ŀǊŜ ŜƴŎƻǳǊπ
ŀƎŜŘ ƻƴ CƻŎǳǎ 5ŀȅΦ 



 



ETIQUETTE 
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9ǾŜǊȅ ŎƻƳǇŀƴȅ Ƙŀǎ ƛǘǎ ƻǿƴ ǿŀȅ ƻŦ ŘƻƛƴƎ ǘƘƛƴƎǎΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ǿŜ 
ƭƛƪŜ ǘƻ ǘƘƛƴƪ ƻǳǊ ǿŀȅ ƻŦ ŘƻƛƴƎ ǘƘƛƴƎǎ ƛǎ ōŜǧŜǊ ǘƘŀƴ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ŜƭǎŜΦ 
¢ƻ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ȅƻǳ ƪƴƻǿ ǿƘŜǊŜ ǿŜΩǊŜ ŎƻƳƛƴƎ ŦǊƻƳΣ ƘŜǊŜ ƛǎ ǎƻƳŜ 
ōŀǎƛŎ ŀŘǾƛŎŜ ƻƴ ŎƻƳǇŀƴȅ ŜǝǉǳŜǧŜ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ǎǘŀũΥ 

CATEGORY WHAT IΩM DOING 
WHAT WEΩRE 

THINKING 

MESSING 
AROUND 

LϥƳ ǇƭŀȅƛƴƎ ǇƛƴƎ ǇƻƴƎ ƛƴ ǘƘŜ 
ƳƛŘŘƭŜ ƻŦ ǘƘŜ ŘŀȅΦ 

DǊŜŀǘΣ ƘŀǾŜ ŦǳƴΦ 

LϥƳ ǇƭŀȅƛƴƎ ǇƛƴƎ ǇƻƴƎ ƛƴ ǘƘŜ 
ƳƛŘŘƭŜ ƻŦ ǘƘŜ Řŀȅ ŀƴŘ LϥƳ 
ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘ ǘƘŀǘ ƛǎ 
ǘǿƻ ǿŜŜƪǎ ƭŀǘŜ ƻƴ ŀ ŘŜŀŘπ
ƭƛƴŜΦ 

tǳǘ Řƻǿƴ ǘƘŜ ǇŀŘŘƭŜǎΦ 

LϥƳ ǇƭŀȅƛƴƎ ƘŀŎƪȅ ǎŀŎƪ ƛƴ 
ǘƘŜ ƳƛŘŘƭŜ ƻŦ ǘƘŜ Řŀȅ ƛƴ ǘƘŜ 
ƳƛŘŘƭŜ ƻŦ ǘƘŜ ƻŶŎŜ ŀƴŘ Ƴȅ 
Ŏƻ-ǿƻǊƪŜǊ ƛǎ ƻƴ ŀ Ŏŀƭƭ ǿƛǘƘ ŀ 
ŎƭƛŜƴǘΦ 

Dƻ ƻǳǘǎƛŘŜ ōŜŎŀǳǎŜ ȅƻǳ ŀǊŜ 
Ƨǳǎǘ ōŜƛƴƎ ƭŀȊȅΦ 

LϥƳ ǘŀƭƪƛƴƎ ŀōƻǳǘ ǇŀǎǎƛƴƎ 
ƎŀǎΦ 
 

¢Ƙƛǎ ǘƻǇƛŎ ƛǎ ŦǳƴƴȅΦ  LŦ ǘƘŜ ǇŜƻπ
ǇƭŜ ƭƛǎǘŜƴƛƴƎ ŀƎǊŜŜΣ ǇƭŜŀǎŜ 
ǎƘŀǊŜΦ  LŦ ǘƘŜȅ ŘƻƴϥǘΣ ǿŀƭƪ ŀ 
ŦŜǿ ŦŜŜǘ ŀǿŀȅ ŀƴŘ ǎƘŀǊŜ ȅƻǳǊ 
ǘƘƻǳƎƘǘǎ ǿƛǘƘ ǎƻƳŜƻƴŜ ǿƘƻ 
ǿƛƭƭ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜ ǘƘŜƳΦ  LŦ 
ȅƻǳϥǊŜ ƴƻǘ ǎǳǊŜ ǿƘŀǘ ǘƘŜȅ 
ǘƘƛƴƪΣ ǘƘŜƴ ƛǘ ƳƛƎƘǘ ōŜ ǝƳŜ ǘƻ 
ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜ ǎǳōƧŜŎǘΦ 

L ƘŀǾŜ ŀƴ ƛƴŎǊŜŘƛōƭȅ Ŧǳƴƴȅ 
ŀƴŘ ǿƛƭŘƭȅ ƛƴŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 
ƧƻƪŜκǿŜōǎƛǘŜκǎƻƴƎκǾƛŘŜƻ ǘƻ 
ǎƘŀǊŜΦ 

{ŜŜ ŀōƻǾŜΦ  !ƭǎƻΣ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ 
ȅƻǳ ŀǊŜ ƻƴ ǘƘŜ ƎǳŜǎǘ ǿƛǊŜƭŜǎǎ 
ǎƻ ȅƻǳΩǊŜ ƴƻǘ ǎƭƻǿƛƴƎ Řƻǿƴ 
ǘƘŜ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ŦƻǊ ǇŜƻǇƭŜ 
ǿƘƻ ŀǊŜ ǿƻǊƪƛƴƎΦ  !ƭǎƻΣ ƴŜǘπ
ǿƻǊƪƛƴƎ ǎǘŀũ ŘƻƴΩǘ ǎŜŜ ǘƘŜ 
ƎǳŜǎǘ ǘǊŀŶŎΣ ǎƻ ǘƘŜȅ ŘƻƴΩǘ 
ƘŀǾŜ ǘƻ ǘƘƛƴƪ ƭŜǎǎ ƻŦ ȅƻǳ ŦƻǊ 
ǿƘŀǘŜǾŜǊ ǎƛǘŜ ȅƻǳ ŀǊŜ ƎƻƛƴƎ 
ǘƻΦ 
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CATEGORY WHAT IΩM DOING 

WHAT WEΩRE 
THINKING 

MEETINGS 

L ŘƻƴΩǘ ƭƛƪŜ ƳŜŜǝƴƎǎ ŀƴŘ 
LΩƳ ƴƻǘ ƎƻƛƴƎ ǘƻ ȅƻǳǊǎΦ 

²Ŝ ŘƻƴΩǘ ƭƛƪŜ ΨŜƳ ŜƛǘƘŜǊΣ ōǳǘ 
ǎƻƳŜǝƳŜǎ ǿŜ ƴŜŜŘ ǘƘŜƳ ǘƻ 
ŀύ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜ ȅƻǳǊ ŀŎǝǾƛǝŜǎ 
ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ǎǘŀũΣ ōύ ǳǇŘŀǘŜ 
ƻǘƘŜǊǎ ƻƴ ȅƻǳǊ ŀŎǝǾƛǝŜǎΣ Ŏύ 
ƳŀƪŜ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘƘŀǘ ǊŜǉǳƛǊŜǎ 
ƛƴǇǳǘΣ ƻǊ Řύ ƳŀƪŜ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ 
ƘŀǇǇȅΦ LŦ ǘƘŜ ƳŜŜǝƴƎ ƛǎ ƴƻǘ 
ƳŜŜǝƴƎ όǇǳƴ ƛƴǘŜƴŘŜŘύ ŀǘ 
ƭŜŀǎǘ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘƻǎŜ ƎƻŀƭǎΣ ƭŜǘ ǳǎ 
ƪƴƻǿ ŀƴŘ ǿŜΩƭƭ ŎŀƴŎŜƭ ƛǘΦ 

L ŦŜŜƭ ƭƛƪŜ LΩƳ ǎŀȅƛƴƎ ǘƘŜ 
ǎŀƳŜ ǘƘƛƴƎ ŜŀŎƘ ǿŜŜƪ ŀǘ 
ŜǾŜǊȅ ƘǳŘŘƭŜΦ 

LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ŀ ōƛƎΣ 
ƭƻƴƎ ǇǊƻƧŜŎǘΣ ǿŜ ǘƻǘŀƭƭȅ ǳƴπ
ŘŜǊǎǘŀƴŘ ōǳǘ ǿŜΩŘ ƭƻǾŜ ǘƻ ƎŜǘ 
ƳƻǊŜ ǎǇŜŎƛŬŎǎ ƻƴ ǿƘŀǘ ȅƻǳ 
ŀǊŜ ŘƻƛƴƎ ǘƘƛǎ ǿŜŜƪ ƻƴ ǘƘŜ 
ǇǊƻƧŜŎǘΦ 

YOUR 
SCHEDULE  

L ŎŀƳŜ ƛƴ ŀǘ уŀƳ ŀƴŘ ƭŜƊ ŀǘ 
рǇƳ ȅŜǎǘŜǊŘŀȅΦ 

DƻƻŘ ŦƻǊ ȅƻǳΣ ōǳǘ ǿŜ ŘƻƴΩǘ 
ǊŜŀƭƭȅ ŎŀǊŜΦ 

L ŀƭǿŀȅǎ ŎƻƳŜ ƛƴ ŀǘ уŀƳ 
ŀƴŘ ƭŜŀǾŜ ŀǘ рǇƳ ŀƴŘ Ƴȅ 
ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀǊŜ ŀƭǿŀȅǎ ŀƘŜŀŘ 
ƻŦ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ŀƴŘ ƻǳǊ Ŏƭƛπ
Ŝƴǘǎ ŀǊŜ ǘƘǊƛƭƭŜŘΦ 

¸ƻǳ ŀǊŜ ŀǿŜǎƻƳŜ ōǳǘ ȅƻǳǊ 
ŀǿŜǎƻƳŜƴŜǎǎ Ƙŀǎ ƴƻǘƘƛƴƎ ǘƻ 
Řƻ ǿƛǘƘ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ǿƻǊƪŜŘΦ 

L ŀƭǿŀȅǎ ŎƻƳŜ ƛƴ ŀǘ уŀƳ 
ŀƴŘ ƭŜŀǾŜ ŀǘ рǇƳ ŀƴŘ Ƴȅ 
ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ƻƴ ǝƳŜ 
ŀƴŘ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǊŜ ƴƻǘ  
ƘŀǇǇȅΦ 

¸ƻǳ ŀǊŜ ƴƻǘ ŀǿŜǎƻƳŜ ōǳǘ ǘƘƛǎ 
Ƙŀǎ ƴƻǘƘƛƴƎ ǘƻ Řƻ ǿƛǘƘ ǿƘŜƴ 
ȅƻǳ ǿƻǊƪŜŘΦ ¸ƻǳǊ ǘŜŀƳ ƛǎ ƴƻǘ 
ƘŀǇǇȅ ǿƛǘƘ ȅƻǳΦ  ²Ŝ ǇǊƻƳƛǎŜΣ 
Ƨǳǎǘ ŀǎƪ ǘƘŜƳΦ 

TIME 
SHEETS 

L ƪŜŜǇ ƎŜǩƴƎ ǘƘŜǎŜ ƴƻǝŬπ
Ŏŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ L ǎƘƻǳƭŘ Ŭƭƭ ƻǳǘ 
Ƴȅ ǝƳŜǎƘŜŜǘΦ L ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 
ŘƻƛƴƎ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǘƘƛƴƎ ŦƻǊ 
ǘƘŜ ƭŀǎǘ ǘǿƻ ǿŜŜƪǎ ǎƻ LΩƳ 
ƴƻǘ ƎƻƛƴƎ ǘƻ ǿƻǊǊȅ ŀōƻǳǘ ƛǘΦ 

²Ŝ ƭƛƪŜ ǘƻ ƪƴƻǿ ǿƘŀǘ ȅƻǳ 
ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ŀƴŘ ǿŜ 
ŎŀƴΩǘ Ǉŀȅ ȅƻǳ ǳƴƭŜǎǎ ȅƻǳ ǎǳōπ
Ƴƛǘ ȅƻǳǊ ǝƳŜǎƘŜŜǘΦ 
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CATEGORY WHAT IΩM DOING 

WHAT WEΩRE 
THINKING 

COMPANY 
NOTICE 
BOARD 

LΩŘ ƭƛƪŜ ǘƻ Ǉƻǎǘ ŀƴ ŜƳōŀǊπ
ǊŀǎǎƛƴƎ ǇƛŎǘǳǊŜ ƻŦ Ƴȅ Ŏƻ-
ǿƻǊƪŜǊΦ 

tƭŜŀǎŜ ŘƻΣ ōǳǘ ǘǊȅ ƴƻǘ ǘƻ Ǉƻǎǘ 
ŀƴȅǘƘƛƴƎ ȅƻǳǊ ƳƻǘƘŜǊ ǿƻǳƭŘ 
ōŜ ŜƳōŀǊǊŀǎǎŜŘ ǘƻ ǎŜŜΦ 

DRESS 
CODE 

L ŀƳ ŘǊŜǎǎŜŘ ŎŀǎǳŀƭƭȅΦ {ƻ ŀǊŜ ǿŜΦ  CŀƴŎȅ ŎƻƭƭŀǊŜŘ 
ǎƘƛǊǘǎ Ƨǳǎǘ ƳŀƪŜ ƭŀǳƴŘǊȅ ƳƻǊŜ 
ŎƻƳǇƭƛŎŀǘŜŘ ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜȅ 
ǿǊƛƴƪƭŜ ŀƴŘ ǿƛƴŘ ǳǇ ƭƻƻƪƛƴƎ 
ǿƻǊǎŜ ǘƘŀƴ ŀ Ǉƭŀƛƴ ǘ-ǎƘƛǊǘΦ  .ǳǘ 
ŎƭƛŜƴǘǎ ƭƛƪŜ ŎƻƭƭŀǊǎ ōŜŎŀǳǎŜ ƛǘ 
ǎƘƻǿǎ ǘƘŀǘ ǿŜ ŎŀǊŜ ŀƴŘ ǿŜ 
ŀǊŜ ǇǊƻŬŎƛŜƴǘ ŀǘ Řƻπ
ƛƴƎ ƭŀǳƴŘǊȅΦ  {ƻΣ ƛŦ ȅƻǳϥǊŜ Ǝƻπ
ƛƴƎ ǘƻ ōŜ ŀǊƻǳƴŘ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǎƘƻǿ 
ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŎŀǊŜΦ  ̧ ƻǳ Ŏŀƴ ƪŜŜǇ ŀ 
ǘŜŀǊ-ŀǿŀȅ ŎƻƭƭŀǊŜŘ ǎƘƛǊǘ ƛƴ ǘƘŜ 
ǎƘƻǿŜǊ ŀǊŜŀ ŦƻǊ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ 
ǎƛǘǳŀǝƻƴǎΦ  aŀƴȅ ƻŦ ǳǎ 
ŘƻΦ  !ƭǎƻΣ Řƻ ȅƻǳ ŦŜŜƭ ƭƛƪŜ ǘƘŜ 
ǿŀȅ ȅƻǳ ŀǊŜ ŘǊŜǎǎŜŘ ƛǎ ǊŜŀπ
ǎƻƴŀōƭȅ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
ǎǘŀũ ŀǊƻǳƴŘ ȅƻǳΚ  LŦ ƴƻǘΣ ȅƻǳ 
ƳƛƎƘǘ ōŜ ǇǳǎƘƛƴƎ ǘƘŜ ŜƴǾŜπ
ƭƻǇŜΦ 

LϥƳ ŘǊŜǎǎŜŘ ƛƴ ǎƘƻǊǘǎΣ ƅƛǇ-
ƅƻǇǎΣ ŀƴŘ ŀƴ LǊƻƴ aŀƛŘŜƴ ǘ-
ǎƘƛǊǘΦ 

tƭŜŀǎŜ Řƻƴϥǘ όŜǾŜƴ ƛŦ ǘƘŜ LǊƻƴ 
aŀƛŘŜƴ ǎƘƛǊǘ ƛǎ ǿƻǊƴ ƛǊƻƴƛŎŀƭπ
ƭȅύΦ  

L ŀƳ ǿŜŀǊƛƴƎ ŀ ǝŜ ōŜŎŀǳǎŜ 
L ƭƛƪŜ ǘƻ ǿŜŀǊ ǝŜǎ ǘƻ ǿƻǊƪΦ 

²ŜΩǊŜ ƴƻǘ ǎǳǊŜ ǿƘȅΣ ōǳǘ ƎƻƻŘ 
ŦƻǊ ȅƻǳΗ  

KITCHEN 

L ŀƳ ƭŜŀǾƛƴƎ Ƴȅ ŘƛǎƘŜǎ ƛƴ 
ǘƘŜ ǎƛƴƪ ƻǾŜǊƴƛƎƘǘ ŀƴŘ Ƴȅ 
ŦƻƻŘ ƛƴ ǘƘŜ ŦǊƛŘƎŜ ƻǾŜǊ ǘƘŜ 
ǿŜŜƪŜƴŘΦ  

¸ƻǳ Ƴǳǎǘ ƴƻǘ ƭƛƪŜ ȅƻǳǊ ¢ǳǇπ
ǇŜǊǿŀǊŜ ƻǊ ƭŜƊƻǾŜǊǎΣ ŀǎ ōƻǘƘ 
ǿƛƭƭ ōŜ ǎǳƳƳŀǊƛƭȅ ǘƘǊƻǿƴ 
ŀǿŀȅ ƛŦ ǘƘŜȅ ǎǘŀȅ ƻƴ ǘƘŜ 
ǇǊŜƳƛǎŜ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ŀ Řŀȅ 
όŘƛǎƘŜǎύ ƻǊ ǿŜŜƪ όŦƻƻŘύΦ    
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CATEGORY WHAT IΩM DOING 
WHAT WEΩRE 

THINKING 

SHOWERING 

L ǎƘƻǿŜǊ ŀǘ ǘƘŜ ƻŶŎŜ ōǳǘ L 
ƴŜǾŜǊ ƛƴǘŜƴŘ ǘƻ ǘŀƪŜ Ƴȅ 
ǘƻǿŜƭ ƘƻƳŜ ŀƴŘ ǿŀǎƘ ƛǘΦ L 
ǘƘƛƴƪ L ǿƛƭƭ ƭŜŀǾŜ ƛǘ ƻƴ ŀ 
ǊŀƴŘƻƳ ƘŀƴƎŜǊ ƛƴ ǘƘŜ 
Ƴŀƛƴ ǎƘƻǿŜǊ ǊƻƻƳ ƛƴ 
ƘƻǇŜǎ ǘƘŀǘ ƛǘ ǿƛƭƭ ōƻǘƘ 
ŎƭŜŀƴ ƛǘǎŜƭŦ ŀƴŘ ǎǇƻƴǘŀƴŜπ
ƻǳǎƭȅ ŎƻƳōǳǎǘΣ ŦƻǊŎƛƴƎ ƳŜ 
ǘƻ ǳǎŜ ǎƻƳŜƻƴŜ ŜƭǎŜΩǎ  
ǘƻǿŜƭΦ 

/ƻƴǎƛŘŜǊ ǿŀǎƘƛƴƎ ȅƻǳǊ ǘƻǿπ
Ŝƭ ŜǾŜǊȅ ƻƴŎŜ ƛƴ ŀ ǿƘƛƭŜΦΦΦ 
ǇǊŜǧȅ ǇƭŜŀǎŜΚ  

L ƭƛƪŜ ǘƻ ǎǘŀƴŘ ŀǊƻǳƴŘ ƛƴ 
ǘƘŜ ƪƛǘŎƘŜƴ ŀƊŜǊ ǿƻǊƪƛƴƎ 
ƻǳǘΦ  

DŜǘ ƻǳǘ ƻŦ ƘŜǊŜ ŀƴŘ Ǝƻ 
ǎƘƻǿŜǊΦ 



 



EVENTS 



 55 

hƴŜ ǘƘƛƴƎ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴƻǝŎŜ ŀōƻǳǘ ǿƻǊƪƛƴƎ ŀǘ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ƛǎ ǘƘŀǘ ǿŜ 
ƭƛƪŜ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ƎƻƛƴƎ ǘƻ ǎǇŜƴŘ ŀ 
ƎƻƻŘ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ȅƻǳǊ ǿŀƪƛƴƎ ƘƻǳǊǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƎǊƻǳǇ ƻŦ ǇŜƻπ
ǇƭŜΦ  Lƴ ŦŀŎǘΣ ǿŜ ƭƛƪŜ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊ ǎƻ ƳǳŎƘ ǘƘŀǘ ǿŜ ŜǾŜƴ Řƻ ǘƘƛƴƎǎ 
ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƘŜƴ ǿŜ ŀǊŜƴΩǘ ǿƻǊƪƛƴƎΦ  IŜǊŜ ŀǊŜ ǎƻƳŜ ŜǾŜƴǘǎ ǿŜ 
ƘƻǇŜ ȅƻǳΩƭƭ ǘŀƪŜ ǇŀǊǘ ƛƴΦ  

 
Weekly Happy Hour 
9ǾŜǊȅ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ ŀǘ пǇƳΣ Ƨƻƛƴ ȅƻǳǊ Ŏƻ-ǿƻǊƪŜǊǎ ŦƻǊ ŘǊƛƴƪǎ ŀƴŘ 
ǎƴŀŎƪǎ ƛƴ ƻǳǊ ƪƛǘŎƘŜƴ όǿƘƛŎƘΣ ōȅ ǘƘŜ ǿŀȅΣ ƛǎ ŀ ǊŜŀƭ ƪƛǘŎƘŜƴ ǿƛǘƘ ŀ 
ǎǘƻǾŜΣ ŘƛǎƘǿŀǎƘŜǊΣ ŀƴŘ ŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ-ƎǊŀŘŜ ōŜǾŜǊŀƎŜ ǊŜŦǊƛƎŜǊŀπ
ǘƻǊύΦ  ²Ŝ ŀƭǎƻ ΨǳǇƎǊŀŘŜΩ ƻǳǊ ƘŀǇǇȅ ƘƻǳǊǎ ƻƴ ŀ ǊŜƎǳƭŀǊ ōŀǎƛǎ ǿƛǘƘ 
ŘŜƭƛŎŀŎƛŜǎ ƭƛƪŜ ŎƘƛŎƪŜƴ ǿƛƴƎǎΦ  

 
Summer Picnic 
¸ƻǳ ŀǊŜ ǿŜƭŎƻƳŜ ǘƻ ōǊƛƴƎ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ ōȅ ǘƘŜ ƻŶŎŜ Ƴƻǎǘ ŀƴȅ 
ǝƳŜΣ ōǳǘ ǘƘƛǎ ƛǎ ǘƘŜ ƻƴŜ ŜǾŜƴǘ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊ ǿƘŜƴ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ƎŜǘǎ ǘƻπ
ƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ŜƴǝǊŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ  ¢Ƙƛƴƪ ..vΣ ōŜŜǊΣ ǾƻƭƭŜȅōŀƭƭΣ ŀƴŘ 
CǊƛǎōŜŜΦ  

 
New Hire Breakfasts 
²ƛǘƘ ŀƴ ŜǾŜǊ ƎǊƻǿƛƴƎ ŎƻƳǇŀƴȅΣ ǿŜ ƻƊŜƴ ǘŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǿŜƭŎƻƳŜ ƴŜǿ ƳŜƳōŜǊǎ ǘƻ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ ǿƛǘƘ 
ƘƻƳŜƳŀŘŜ ǇŀƴŎŀƪŜǎΣ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ōȅ WŀƳƛŜΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀ ŦǳƴΣ Ŏŀǎǳŀƭ 
ǿŀȅ ǘƻ ǎŀȅ ƘŜƭƭƻ ŀƴŘ ŜƴƧƻȅ ŀ ŘŜƭƛŎƛƻǳǎ ōǊŜŀƪŦŀǎǘ όŎŀǊō ƭƻŀŘύ ŀǘ ǘƘŜ 
ǎŀƳŜ ǝƳŜΦ  

 
Ultimate Frisbee 
²ƘŜƴ ǘƘŜ ǿŜŀǘƘŜǊ ƛǎƴΩǘ ǘƻƻ Ƙƻǘ ƻǊ ǘƻƻ ŎƻƭŘΣ ǿŜΩƭƭ ǿŀƭƪ Řƻǿƴ ǘƘŜ 
Ŏŀƴŀƭ ǘƻ .ǊƻǿƴΩǎ LǎƭŀƴŘ ŦƻǊ ŀ ǎǇƛǊƛǘŜŘ ƎŀƳŜ ƻŦ ¦ƭǝƳŀǘŜ CǊƛǎōŜŜΦ  
IŀǾŜƴΩǘ ǇƭŀȅŜŘ ¦ƭǝƳŀǘŜΚ  LƳŀƎƛƴŜ ǎǇǊƛƴǝƴƎ ōŀŎƪ ŀƴŘ ŦƻǊǘƘ ƻƴ ŀ 
ǎƻŎŎŜǊ ŬŜƭŘ ŦƻǊ ŦƻǊǘȅ-ŬǾŜ ƳƛƴǳǘŜǎΣ ǿƘƛƭŜ ǘǊȅƛƴƎ ǘƻ ŎŀǘŎƘ ŀ ǎǇƛƴπ
ƴƛƴƎ ŘƛǎŎΦ  bƻ ǊŜŀƭƭȅΣ ƛǘΩǎ ŦǳƴΦ  
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Open House 
9ŀŎƘ ȅŜŀǊΣ ǿŜ ƛƴǾƛǘŜ ŀƭƭ ƻŦ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƻ Ƨƻƛƴ ǳǎ ŦƻǊ ŀƴ ƻǇŜƴ 
ƘƻǳǎŜ ŀǘ ƻǳǊ ƻŶŎŜ ƛƴ Řƻǿƴǘƻǿƴ wƛŎƘƳƻƴŘΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀ ǇƻǇǳƭŀǊ 
ŜǾŜƴǘ ŦƻǊ ƻǳǊ ǎǘŀũ ŀƴŘ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǿƛǘƘ ƭƻǘǎ ƻŦ ŦƻƻŘ ŀƴŘ ŘǊƛƴƪ ŦǊƻƳ 
ƭƻŎŀƭ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎ ŀƴŘ ōǊŜǿŜǊƛŜǎΦ  

 
Chili Cook-Off 
¢ƘŜ DƻƭŘŜƴ [ŀŘƭŜ ōŜŎƪƻƴǎ ȅƻǳΦ  9ǾŜǊȅ bƻǾŜƳōŜǊΣ ²ƻǊƭŘ±ƛŜǿ 
ǎǘŀũ Ǉǳǘ Řƻǿƴ ǘƘŜƛǊ ƭŀǇǘƻǇǎ ŀƴŘ ǎŜȄǘŀƴǘǎ ŀƴŘ ǇƛŎƪ ǳǇ ǘƘŜƛǊ 
ŀǇǊƻƴǎ ŀƴŘ Ƙƻǘ ǎŀǳŎŜΣ ǘƻ ƭƻǾƛƴƎƭȅ ǇǊŜǇŀǊŜ ŀ ōŀǘŎƘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŦŀǾƻǊπ
ƛǘŜ ŎƘƛƭƛ ǊŜŎƛǇŜǎΦ  WǳŘƎƛƴƎ ƛǎ ōȅ ǎŜŎǊŜǘ ōŀƭƭƻǘΣ ǿƛǘƘ ŀƭƭ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ 
ƘƻǇƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ŎƻƴŎƻŎǝƻƴ ŜŀǊƴǎ ǘƘŜƳ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘƻ ŘƛǎǇƭŀȅ ǘƘŜ ŎƻǾπ
ŜǘŜŘ ǘǊƻǇƘȅ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ŘŜǎƪ ŦƻǊ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ȅŜŀǊΦ 

 
Holiday Party 
hƴŎŜ ŀ ȅŜŀǊΣ ǿŜ ŀƭƭ ǘŀƪŜ ŀ ǎƘƻǿŜǊΣ ƛǊƻƴ ƻǳǊ ǎƘƛǊǘǎ ŀƴŘ ŘǊŜǎǎŜǎ ŀƴŘ 
ƎŀǘƘŜǊ ŀǘ ŀ wƛŎƘƳƻƴŘ ǾŜƴǳŜ ǘƻ ŎŜƭŜōǊŀǘŜ ǘƘŜ ƘƻƭƛŘŀȅ ǎŜŀǎƻƴ ŀƴŘ 
ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΦ 
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